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ﬁi CASCAD, \

Un projet en direction :

- des personnes en situation de handicap et en perte d@utonomie, pour
faciliter leur acce s~ la vie culturelle et aux loisirs : portages = domicile,
accompagnement pour des sorties, aide ~ I@daptation de services et
dQctivitZs, E

- des acteurs culturels et sociaux, pour les accompagner dans leur
implication dans cette dynamique dihtZgration des personnes en situation de

\ handicap dans la vie culturelle et les loisirs. /
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AVANT PROPOS

L Ossociation Cemaforre travaille ™ lamise en place, sur le territoire du 20™ arrondissement
de Paris, dOumlispostif expZrimental dont la vocation est de favoriser I@cces aux loisirs et *
la culture pour les personnes en situaion de handicap, notamment les personnes %gZes en
perte dOatonorrie.

Ce dispostif, dZnommZ OCdlule dOAsistance et de Services Culturds ~ Domicile O ou
OCASCAD Q se congruit en partenariat avec les acteurs locaux. Son expZrimentation est
appuyZe par les A2usdelOrondissement et dela Ville, e soutenuefinancierement par la Ville
deParis et le Conil RZgiond lle-de-France. La durZe de|OgpZrimentation est prA/ue pour 3
ans Hlea dZbutZ mi-2004 pour uné&chZance ™ mi-2007.

Cemaforre a souhatZ rZaliser un bilan d@ape ~ mi-parcours du projet, avant |@dnaugurdion
officielle de la cellule CASCAD, prAvue pour dZbut 2006. LOotgt de ce rapport est de
rappder les enjeux et objectifs du projet, de prZsenter la dZmarche engagZe et ses premiers
rZsultats, e detracer des perspectives et conditionsd@volution du dspostif.
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| DUN ENJEU NATIONAL : PROMOUVOIR L&GALITE DES CHANCES
DANSLQCCESA LA CULTURE ET AUX LOISIRS

1.1 - Le constat d@ne inZgalitZ des chances pour les personnes en situation de

handicap

L&gditZ dOecs aux praiques culturdles et de
loisirs et aux parimoines et oeuvres culturds pour
les personnes en situation de handicap est un droit,
reconnu al niveau national et internationd.

COsg auss un enjeu dans le cadre dOne sodAZ
solidaire, exprimZ par la collectivitZ des Etats de
|OWion EuropZenne: Oune sodAZ qui ferme les
portes ~ une patie de ses membres est une sodAZ
qui sOppauvrit. Les actions destinZes ~ amJiorer
les conditions des pesonnes handicapZes
dZboucheront sur I@mergence dOun wndemeilleur
pour pbus3.

Pourtant, en France comme dans la plupat des
pays EuropZens 10ece s aux pratiques culturelles et
de loisirs reste aujourdOhui profondZment
inZgditaire.

LOoffreadgptZe aux personnes en situation de
handicap est faible en volume, difficile d@cces, de
quditZ inZgale et souvent peu pZrenne Par
alleurs |Qoffreexistante cible prindpaement les
personnes les moins dZpendantes ou celles qui
vivent en Ztablissement dOecusil.

Parmi les facteurs contribuant ~ cette situation, on
peut citer la faible sendbilisation des opZrateurs
publics ~ la problZmatique OCuture Handicap Q
(elle reste essentiellement le fait dOadividus ou
dOeteurs assodatifs); la faible implication des
acteurs de 10etion culturelle (les actions sont
portZes en majoritZ par les acteurs des secteurs
sodial, mZdical, sanitaire et sodal), |@clatement
des acteurs dispostifs et financements existants ;
le dAaut dOoffrede formation et dOrpertise sur le
champ OCuture Handicap O

! DZlaration de Madrid, 2002.

Les textes de rZfZrence:

LOONU en 1993 RZsolution Nj48/96
de IOAssemblZe GZnZrale de
IOOrganisation des Nations Unies,
portant sur les C regles pour
IGZgalisation des chances des
handicapZ£.

Le Conseil EuropZen en 2003
RZsolution Nj 2003/C 135/05
Cconcernant IQacces des personnes
handicapZes aux infrastructures et
activitZs culturelles.

En France: la loi Nj75-534 du 30 Juin
1975, rZvisZe en 2005 et promulguZ
Loi 2005-102 du 11 fZvrier 2005, et |3
loi de modernisation sociale 2002
(notamment artlle L1141).

Les C personnes en situation de
handicapE les personnes handicapZs
au sens dZfini par IOOMS (dZficience
incapacitZ, dZsavantage), les person
%.gZes en perte dOautonomie et les
personnes hospitalisZes.

En France , il y aurait environ 2,3
Millions de pe  rsonnes sZverement
handicapZes, pres de 800.000
personnes %0gZes en perte dOautong
(dont les 2/3 vivant = domicile).
470.000 personnes sont par ailleurs
hospitalisZes chaque jour.

A Paris, la population handicapZe est
estimZe ~ 330.000 personnes, doftip
de 50.000 personnes de plus de 60 &
nZcessitant une prise en charge en
raison dOune perte dOautonomie.
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1.2 DUn AZment derZponse : outiller et appuyer les politiques culturelles
locales

Aucun dispostif sur le plan national, rZgiond et local n'a 2Z mis en place ~ ce jour pour
apporer des rZponses satisfaisantes, globdes et durales”™ cette Stuation.

COs pourquoiCEMAFORRE sOst engayZe dans une dZmarche d@ude et dOrpZrimentation
dOuroutillage permettant, sur un territoire donry, de dAveloppe une politique, des usages et
des services pourfavoriser |@galitZ de |@cce s aux pratiques culturelles et aux loisirs pourles
personnes en Stuaion dehandicap.

Les travaux, engagZs ™ partir de 19992000 par EUCREA France, ont bZnZficiZ de nombreux
Zchanges rZalisZs avec de nombreux acteurs du champ OCultureHandicap Q lors des
missions de conil, expertise ou formation rZalisZes pa&a CEMAFORRE. La dZmarche
d@udeaaboui "~ ladinition des concepts de OSPAC Oet OCASCAD Q

AujourdOhui pluseurs dZmarches SPAC/CASCAD sont en maturation sur le territoire
naiond ; ~ Paris (12, 15™ et 20™ arrondissements) et ~ Mulhouse. Mais c@st dans le
20'™ arrondissement de Paris que la mise en | uvre du concept est la plus avancZe, lui
confZrant un caractere expZrimental .

A moyen terme, |Qoksictif est de dZgager un modkle dOetion qui puisse « tre adaptZ et propog
" toute collectivitZ locale dZsireuse dOpvgager une dZmarche dOmdioration de 1@cces aux
praiques culturdles et deloisirs pour ks personnes en stuaion dehandicap.

A long terme, la conditution dOunrZseau de SPAC/CASCAD territoriaux, encouragZ et
encadrZ par la collectivitZ naionde, permettrait deconfronter et d@nrichir cet outllage.

Pour une politique culturelle inclusive. Cemaforre dZfend une certaine vision de 1Qaction
mener pour un acces plus Zgalitaire® la culture et aux loisirs

- Une « Politique » , car il sOagit bien de la prise de responsabilitZ, par les porte
politiques locales, ddAseloppement dOune action cohZrente et globale, dZfinie,
soutenue et garantie "~ I0Zchelle dOune collectivitZ;

- « Culturelle » car ce sont la culture et les loisirs qui doivent prendre en comptele
traitement du handicap et non le contraire. AujourdOhui, la prise en compte de |
problZmatique Culture/Handicap est essentiellement portZespsoteurs des
champs sociaux, sanitairesZdico-sociauet caritatifs.Les dispositifsdoivent
encourager un rZ-Zquilibrage des missions et responsabilitZs vers les acteurs
champ culturel ;

- « Inclusive » car |@njeu est bien de favoriser |@Acce s des popul ations handicapZes
aux praticues et aux Zouipements Cnormaux E, et non de crZer des pratiques et
Zouipements dZdi Zes exclusivement aux populations handicapZes.

NB : L@tilisation dela culture et des loisirs comme traitement du handicap relsve d@uitres politiques, Elleq
relsvent du champ asoin, et nesontpasconcernZedansle cadreSPAC/CASCAD.
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1-3 DSPAC et CASCAD : des outils complZmentaires au service des territoires

Le SPAC : OSecteur Prioritaire dO/tions Culturelles et de LoisirsO

Le SPAC est un
dispostif
d@ccompagnement
des porteurs de
politiques locales,
visant ~ favoriser, sur
un territoire donry,
|@volution des
politiques culturdles
vers la prise en
compte des
popuktions en
situaion ce handicap.

Les acteurs définissent et
engagent ensemble

DDJS Une politique Culturelle CAF

. Direction Inclusive Caisse
Dipartementale IV allocations

Jeunesse & Favorisant sur un tervitoire Familiales

Sports L'égalité des chances dans

Paceés aux pratigues
culturelles ef de loisirs

DRAC

Direction
Rigionale
Action Culturell

La CASCAD : OCedlule dOAsistance et de Services Culturels”™ domicile O

La CASCAD est une
plate-forme
opZrationrelle visant
" lamise en place et
la rZdisation de
services de proximitZ,
facilitant [Qeces ~ la
culture et aux loisirs
pour les popuktions
en dgtuaion de
handicap.

OpZrateurs
Sociaux

OpZrateurs
a7

SH 2k Culture

b & Loisirs

Prestataires

P,

Plate-formeterritoriale de service
aux personnes en situation de handicap:

Gestion de la
Recueilleetanalyselesbesoins; plate-forme
Proposeune offre culturelle etdeloisirs; par
Etablit ou amZliore Iesvconvditiorls ° cette~offre pour les usagers;("a,pzrateur
Suitla rzalitZdelOacces 100ffre CASCAD

Acces " I@dffre culturelle et deloisirs pour les usagers
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1-4 BActeurs et principes d@ction retenus dansla miseen | uvre des
SPAC/CASCAD

Les adeurs et opZrateurs concer nZs par le SPAC/CASCAD

Nous regroupons sous cette dZﬁor[inationIC)amble des organismes concernzs, sur le
territoire, par la probimatique de I@cces ~ la culture et aux loisirs pour les personnes en
situaion ce handicap, quel quesoit leur datut et leur niveau deresponsbilitZ

OpZrateurs des champs de |Oetion culturelle et de loisirs : Th24se dela Colline, Conpagnie
Regard en France, ThA4se aux mains nues, bibliothe ques municipales, conservatoire du 20™,

E

OpZrateurs de |@ction sanitaire, mZdico-sodiale, sodiale, du maintien et del@ide ™ domicile,
de IOnformation et de la mohbilitZ: Fondaion Croix St Simon, Point Emeraude ADMR,
Auxiliaires des aveugles, CAF, CASVP, GIHP, AMSAD, AFPAM, PAM, E

Les principes de mise en oeuvre

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

Prendre en compte toutes les popuations en situation de handicap, qud que soit les
%ges et |@rigine oula durZe des handicaps

Travailler sur I0offredOecessibilitZ ~ la culture et aux loisirs (information, mobilitZ,
adagptation, acces, financement, etc.) et non sur 10offreculturdle et de loisirs elle
meme;;

Partir des ressources existant localement (acteurs actions offre et pditiques
culturdles et deloisirs) et les adapter ~ 1a problZmatique OHandicap/Cuture O;
Travailler sur I@volution des usages et reprEentationsdes opZrateurslocaux dansleur
approce aux dff Zrents aspects dela proUZmathueOCuIture/Handlcap O;

Oerer des rencontres, des croisements et des reconnassances rZciproques entre les
diff Zrents opZrateurs du champ OCulture/Handicap O;

DZveloppe uneapprache globde, respectant les engagements et contraintes de chacun
des opZrateursdu champ OCulture/Handicap O ;

Garantir la quditZ et |a pZrennitZ du srvice propog ;
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Il BEXPERIMENTATION DE LA CASCAD SUR LA VILLE DE PARIS

2.1 Lechoix du 20™ arrondissement comme territoire ddmplantation dela
CASCAD

L Oinplantation dOUN€ASCAD expZrimentale dansle 20™ arrondissement de Paris proc-de
delarencontre et de la volontZ de pluseurs acteurslocaux.

La politique culturelle inclusive et de proximitZ de la collectivitZ Parisienne

L OrpZrimentation imtegre dansla pditiqueculturelle menZe par la Ville de Paris:

- Une politique de proximitZ permettant de rapprocer les parisiens de la vie culturdle
des quatiers.

- Unepolitiqueinclusve permettant menZe dOouvrila vie culturdle aux plus exclus et
paticulierement aux paisiens en situaion de handicap et en perte dOatonorie:
ingauration dOunéngance de concertation municipae, formation des professionnds
des Zablissements culturds parisiens, Aaboraion dOunprogranme de mise en
accessibilitZ delOoffreculturdle, E

Le soutien apportZ par le Conseil RZgional dans le cadre de sa politique dOaie ~ la
personne

Le projet CASCAD Paris 20™ est soutenu par le Congil RZgiond lle-de-France, dans le
cadre de sa pditique sodale d@mdioration du cadre de vie des personnes en pete
dOatononie. Une subvention a AZ accordZe dans le cadre de |@ppd "~ projet OLutte contre
|Gsolement des personnes %gZes en perte dOatonormie Q

Le 20™ arrondissement : un contexte dOinplantation favorable

Cemaforre, centre national de ressources OLoisirs et Culture pour tousOa ses prindpaux
locaux ~ Paris dansle 20™ arrondissement et participe activement ~ sa vie locale’. Le Maire
et les Zus concernZs se sont montrZs tres dzerminZs pour etre paties prenantes comme
porteursdu progt.

2 Cemaforre est membre du Consil DZpartemental Conaltatif des Personnes Handicanes deParis, participeau
conil dequatier de St-Fargeau-Pelleport et au forum OEspace dchanges handicap Odu 20™ arrondissement.
Audit sur |@ccessibilitZde 102 Zquipements culturels dela Ville de Paris. 2001.
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2.1 Descriptif du projet CASCAD

Lesobjectifs du projet :
- Mettre en place un service opZrationné CASCAD " destinaion des habitants du 20 ™
arrondissement et assurer les conditionsde sa pZrennisation;
- DZinir et moddiser un adre de rAZrence sur le service CASCAD (dZinition, miseen
place et pZrennisation), qui soit adaptable ™ dOatres territoires.

Fiche technique du projet :

o Habitants du 20"™ arrondissement de Paris en situation de handicap
BZznZficiaires 5 (tout %ge, tous handicaps) ;
PrioritZ aux personnes %gZes en perte d@utonomie (A partir de 60 ans)

DurZe 2004-2007

OpZrateur technique Cemaforre

Ville de Paris

Financeurs Conseil RZgional lle-de-France
Budget annuel 50 000 euros (15K! VdP ; 35K! CR Idf)
3 Mairie d'arrondissement,
Principaux partenaires OpZrateurs "Culture Handicap” (Champs Culture, MZdico-Social, Social,
opZrationnels Sanitaire, Maintien © domicile, MobilitZE ) principalement situZs dans le

20+ me arrondissement

Traitement du caractere expZrimental du projet :

Le projet dOmnplantation dOuneCASCAD sur le 20™ arrondissement de Paris est une
premiere en France. La condute du projet est traitZe sous le mode OrechercheactionO;
Orecherche O sur la moddisation du service CASCAD et Oaction O sur la mise en place
opZrationrelle du ®rvice dansle 20™ arrondissement.

Le volet Orecherche Oest menZ par Cemaforre. Il se nourrit du volet Oaction Odu projet, mais
sOarichit Zgdement dOatres rencortres et expZriences. Cemaforre Zudie en particulier les
conditions de mise en place dOundispostif dOppu au niveau naiond et les diff Zrentes
possibilitZs definancement pour @ type de dispostif.

Cemaforre envisage de produre, ~ la fin de |OrpZrimentation, un doaument permettant de
dZfinir un modele type de CASCAD et les conditionsde son adaptation ™ d@uitres territoires.
Dans cette perspective, |Oasodiation a approdZ pluseurs organismes, dont la DATAR et
|OAsociation des Maires des Grandes Villes de France, pour|@pauler dansla structuraion et
|Orploitation desa recherche.
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2.3 DLa conduite du projet : dZmarches engagZes

Travailler sur le service et I0avironnement du service

La mise en | uvre de la CASCAD a AZ envisagZe dOmblZe dans une perspective
dOmdioraion globale et de pZrennisation de |Oeces ~ |0offreculturdle et de loisirs sur le

territoire delOerond ssement.

COs pourquoila dZmarche poursiivie dansle cadre du projet indue”

dOunesvice et un travail sur IOavironrement du srvice.

La dZmarche comporte

- Lamiseen place dOunidpostif dOrcadrement et de pilotage du progt
- UnedZmarche dQdentification des besoinset ressources sur le territoire )
- Lamobilisation & |Omplication concertZe des opZrateurs des secteurs OCuture Oet

OHandicap O

- LOrpZrimentation @ la mise en place de services aux usagers.

Calendrier demiseen | uvre du projet CASCAD

lafoislamise en place

Q

PrzZparation Mise en place et consolidation
_ | \ | | |
Pilotage | przsentation Proje Animation & renforcement ComitZ pilotage
Projet Montage financie A SZcurisation financements
<(1)> ‘ ‘
A
Esgljggti%n PrZ7Ztude Etude usagers Formalisation d®un observatoire—|
(Ressources) & Ressources Usagers et Ressources 3)>
— | | | | | /}(v
mplication . L Conventionnement &
OpZrateurs Test Projet Sensibilisation DZveloppement Partenarial
Locaux I ‘ ‘
—‘— A
. = \/ DZveIoppement de la
Mise en EpoSrlm(.entatlorh B>frZquentation et amZlioration
place servicg ervices du service aux usagers
aux usagers
2003.2 2004.1 2004.2 2005.1 2005.2 2006.1 2006.2 2007.2

1) Bilan dOZtape CASCAD; 2) Lancement officiel de la CASCABIbaB)final CASCAD

Le projet afait |Oofet dOuaphase peraratoween 20032004, pedant lagudle Cemaforre a
montZ un prenier cadre de projet (dZinition, financement, mise en place du GcomitZ
dOaimation local § et organisZ une premisre communication aupres des acteurs locaux.
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Principaux rZsultats de la miseen I uvre du service CASCAD

Pilotage et implication des acteurs locaux :
- 10 rZunionsdu omitZ dOaimation e laCASCAD ;
- Unecentaine dOograteurslocaux rencontrZs
- Unetrentaine d@cteurs engagZs dansla congruction dOundZmarche partenariale.

Etudes prZalables au lancement dela CASCAD :
- Etudesur les besoins des usagers aupre s de 40 haitants du 20™ arrondissement;
- Etudesur 450 ateursressource
- RepZrage dOuadouzine de dispostifs definancement.

ExpZrimentation des services dela CASCAD sur une pZriodede 9 nois
- Mise en place de IQoutlage opZrationnd de la CASCAD (bases de donries,
brochures, etc.);
- Traitement en coursdes demandes dOunéentaine dOumyers ;
- Environ 170 actions dOecs " la culture et aux loisirs ont AZ rZdisZs pour les 31
premiers usagers de la CASCAD ;
Identification des principdes conditionsau dZveIoppement du srvice;
Le Iancement officiel dela CASCAD est prAvu pour dbut 2006.
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|1l DETUDESPREALABLESA LA MISE EN PLACE DE LA CASCAD

3.1 DEstimation des besoins en service sur [@rrondissement

De 10odr e de 30.000 fr sonnes en stuation de handicap dans le 20™® arr ondissementE
Le 20™ arrondissement comptait en 1999 environ 183.000hébitants. Environ 15% de la

popuktion de |@rrondissement, soit 27500 personnes, serait toud12§ pa un handicap, de
gudque nature que ce soit. Cette popuktion serait majoritairement %gZe de plus de 60 ans et

affectZe de Ohandicapsvieillissant Q

Estimation de la population cible de la CASCAD |Habitant le| DZclarant un %
sur le territoire du 20° me arrondissement 20*me* | handicap** | population
De moins de 20 ans 39000 2000 5%
De 20~ 59 ans 112000 10000 9%
De 60 ans et plus 32000 15500 48%
Total 183000 27500 15%

*D'apre s RGP Insee 1999. **Estimation d'apre s Etude HID Insee/Inserm/Dases 1999.

E Parmi lesquelles entre 5.000 et 6.000 personnes formeraient le cl ur de cible de la
CASCAD

Entre 5.000€t 6.000personnes, vivant ~ domicile, seraient en situation de dZpendance forte,
confinZes au lit ou nZcessitant une aide pour sortir du domicile. Cette popuktion, qui serait
composZe~ 80% ck personnes de60anset plus conditue lecl ur decible de la CASCAD?,

Projection des besoins et demandes en acces” la aulture pour la population cible

A patir des praiques culturdles et de loisirs de |Oasemble des Franeais, on peut b%ir une
projection de la demande de la popuktion cible pour les prind paes pratiques recensZes. Ces
projections qui restent largement thZoriques, permettent toutefois d@ablir un ordredGiZe du
chemin ™ parcourir pour douir ~ une ZgditZ dans|@cces aux praiques culturdles.

Projection du potentiel annuel de demandes des Ensemble
pratiqgues culturelles les plus courantes pour la Par population
population coeur de cible de la CASCAD personne cible
Nombre de sorties au cinZma 3,4 18700
Nombre de visites d'une bibliothe que 1,3 7150
Nombre de visites d'expositions et de musZes 0,5 2750
Nombre de sorties culturelles pour spectacle vivant 0,2 1100

Source: Enque te 1997 sur les pratiques culturelles des Frane ais (DEP Ministe re de la Culture)

Aind, concernant |Qeaces aux bibliothe ques, on peut consdZrer que le besoin en portage en
livres et autres documents ™ domicile se chiffrerait autour de 25 portages par jour ouvrZ pour
|Oasemble de |@rrondissement.

% A partir des donries issues del@xploitation del@nquwte Insee HID par I®dnserm pourla DASES Paris.
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3.2 BAnalyse des besoins et contraintes dela popuation cible

Objectifs de I0aquete
- Przciser les pratiques culturelles et deloisirs actuelles ou en demande;
- ldentifier les contraintes empe chant la rZalisation depratiques culturelles.

RZalisation de IOaquste :

LOaqute a AZ condite auprs dOunpand de 40 habitants du 20~me arrondissement ;
compo<Z pour moitiZ de personnes %gZes en perte dOatononie et pour moitiZ de personnes de
moinsde 60 ansen situaion dehandicap. Le pand est condituZ aux 2/3 defemmes. Le pand
regroupeles principales formes de handicap.

Le repZrage et |Opproche des habitants ont A7 rZalisZs gr&e au concours dOunejuinzaine
dOssodationset d@dministrations agissant dans |Oarond ssement sur les champs sanitaire et
sodal.

LOaqurte a 27 administrZe par Cemaforre, entre septembre 2004 et juin 2005,au domicile
des habitants, dansles locaux de Cemaforre ou dOatres assodations plus rarement dans des
lieux publcs ou lorsdeforums.

Principales caractZristiques de la dtuation sodiale de la population enquetZe
La rZgularitZ de sortie du domicile est tres variable suivant les personnes

En moyenne, la popuktion sort de son domicile tousles deux jours 40%de la population sort
guoidiennement et 25% de la popuktion sort une”™ deux fois pa semaine, voire moins Les
60 ans et plus sortent en moyenne |Zgerement moins (12 sorties hebdamadaires, contre 16
pour les moins de 60 ang). Un tiers des plus de 60 ans Avoquent des nuisances pouvant
impecter leur calendrier de sortie (panne dOscenseur, seniment dQisZcurit?), contre 15%
pour les moinsde 60 ans

Globalement, la popuation ZudiZe bZnZicie dOn environnement sodal important.

Chez les moins de 60 ans cet environrement est principalement assurZ par la sodabilitZ
personndle (famille, amis, voising conderge). Seulement 20% dOetre eux habitent seuls ”
leur domicile.

En revanche, 80% des 60 ans et plus habitent seuls ~ leur domicile, et leur environnanent
sodal est majoritairement assurZ par des services dOssistance ~ dormicile, de santZ, de
travailleurs sodaux et de bZnAvoles. La totalitZ des plus de 60 ans bZnAicient de la visite
rZgulisre dOa moins 2 types dOrvironnement et les 2/3 bZnAicient de la visite rZgulisre de
trois ou pustypes dOrvironrement.
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Analyse des pratiques culturelles et de loisirs
L es pratiques sont essentiellement rZalisZes” domicile au moment del@nquste

Le nombre de praiques AroquZes varie de 3~ 15 suivant les personnes, avec unemoyennede
6 praiques pa personne Flusde 70% de praiques actuelles sontrZalisZes”™ domicile.

L &genOst pasetre un critere dXerminant pou le nombre de pratiques rZalisZes

En revanche, les 60 ans et plus Zvoquent uneforte rZorientation de leurs praiques par rapport
" quand elles se sentaient valides. En dfet, si le nombre tota de pratiques Avoquzes nOda ssZ
quede20%, ks praiques” |OgtZrieur dudomicile ne reprZsentent actuellement qu@n ters de
|Oasemble contre 80% du émpsdela vaiditZ

Total Dont " Dont”
pratiques | domicile |l'extZrieur
Pratiques actuelles (moins de 60 ans) 6,2 4,8 1,4
Pratiques actuelles (60 ans et plus) 6 4 2
Pratiques antZrieures (60 ans et plus) 7,3 1,6 57

la demande exprimZe Aroque essentiellement des pratiques en lien avec |OgtZrieur

En moyenne 4 ~ 5 demandes de nouvdles praiques ont A7 identifiZes par personne Une
partie des personnes enqurtZes a ZprouvZ unediffi cultZ™ exprimer clairement leurs besoinseet
demandes en activitZs culturdles et de loigirs.

90% des personnes Avoquent une demande dOeces ~ une ou pluseurs nouvele(s) pratiques
dOrtZrieur et 40% ~ une ou pluseurs pratiqugs) = donicile. Le nombre de demandes de
pratiques~ 10t Zrieur est trois fois supZrieur ~ la demande de praiques™ damicile.

LOocason derenouer du lien sodal

55% des personnes Avoquent comme intZret principa ou secondare d@ccZder ~ de nouveles
pratiques 10eces ~ de nouveles formes de sodabilitZ: visites en groupes, oppotunitZs de
rencontres pour les pratiques extZrieures, participaion ~ des fetes; partendres de jeux,
organisation ¢k petits Ave nements, prZsence pour ks praiques” domicile.

Le nombre dedemandes et |@ntZr«t pour les pratiques” |OrtZrieur ne varie pasavec |Oage

En revanche, les 60 ans et plus Avoquent moins les praiques ~ donmicile et davantage les
praiques permettant |Oaces ~ une plus grande sodiabilitZ Mais ils Avoquent aussi leur dZsir
de dZveloppe des relations inter-gZnZrationnédles. Pluseurs personnes ort particulierement
ingstZ sur leur paur de sOafermer dans des Oghetos pour vieux O; dubsdeloisirs, etc.
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Analyse des facteur s contr aignant dans |Qacss aux pratiques culturelles et deloisirs

Pour IOasemble de la popuation interrogZe, il nOxriste pas un facteur dominant, mais la
conjondion de pluseurs facteurs dans la diffi cultZ dOece s aux pratiques : 3~ 4 facteurs sont
identifiZs en moyenne pour chague personne Parmi les prindpaux facteurs identifiZs
reviennent |@cces ~ 10nformation (AroquZ par 70% des personnes), la probZmatique du
dZplacement (trangport & accompagnement, AvoquZe par 56% des personnes), |Onadaptation
de |Qoffre mais aussi les contraintes d®rdre personnd (AvoquZs pa 50% des personnes).
Parmi les contraintes dOordreersonneles identifi Zes reviennent les probk mes de sensbilitZ”
la problZmatiqueou de disponibilitZ de |@ntourage, les probk mes dOorgaisation personndle,
la peur des parsonres de se confronter ~ |@xtZieur.

80% -

60% +—

40%

20% +—

0% -

FrZquence des facteurs contraignants identifiZs

OMoins de 60 ans
mE60 ans et plus

Information

Transport Offre

anement  inadadZe

re Contraintes MatZriel ~ Cozt
accanpa extZieue peronnellesinadapgZ

Offre

~ domicile

Diffi cultZs Horaires

extZrieure d'acessur
inexistante place

Les moins de 60 ans Aoquent davantage le manque dQiformation et |@nexistence dOoffre
adaptZe, pour des handicaps gZnZralement lourds Les 60 ans et plus, davantage touchZs par
des handicaps sensoriels, Avoquent davantage les problZmatiques de mobilitZ, le cozt des
praiques, e les difficultZs dOdaptation deleur environrement et matZriel quotdien.

Exemples de demandes e contraintes dOece s aux pratiques des 60 ans e plus

Pratiques ~ domicile

Pratiques " I'extZrieur

I?rinciQaIes conditions
ZvoquZes

Sorties culturelles (expositions,
musZes, cinZma, concerts,

Accompagnateur et transport;

personnelles

visualisation de documentaires

Sorties thZatreE ). Lieux adaptZs;
Acces” billeterie
Promenades culturelles

Cours Gymnastique; Peinture; Chant, Danse; Informatique; Ecriture Outillage et encadrant adaptZs

. Raconter des histoires;
ActivitZs de Organiser une fe te/spectacle ™ Participer ~ des bals, des fe tes de
groupe domicile; quartier

Jeux de sociZtZ

. o Lecteur ~ domicile; portage de

ActivitZs Lecture; mots croisZs, Zcoute ou livres; dZveloppement du fonds

Acce s aux bibliothe ques

d'ouvrages adaptZs; RZglage du
matZriel ~ domicile

CEMAFORRE b Centre national de ressources Loisirs et Culture pour tous

15

115, rue de MZnilmontant 75020 Paris B TZI. : 01 47 97 87 26 B Fax : 01 47 97 27 83 D Mail : contact@cemaforre.asso.fr



Esquisse d@ine typologie des populations inter r ogZes

Dans|Ogploitation de10aqu te, Cemaforre sOat po<Z la question de savoir si |es populations
interrogZes pouvaent aboutir ~ la dAinition de profils. Une esquisse de typologie a A7
ZAablie, qui reste ” confirmer. Elle permet de dresser 4 grand profilstype. Il est intZessant de
noter que en |@at de l@nquete, ces profils ne correspondent pas ™ un %ge ou” un handicap
dzaerminZs.

Le Oprofil majoritaire O (45% des personnes) rZalise pres de la moitiZ de ses pratiques *
|OgtZrieur du domicile et souhate dZveloppe les pratiques, majoritairement ™ |@xtZrieur de
leur domicile. La contrainte majeure ZvoquZe est |a faiblesse del Ooffreadaptze.

Les Oactifs ™ dormicile O:

15% des personnes ont une pratique culturdle actudle importante, mais rZalisZe quasi-
exclusvement =~ domicile. Elles souhatent enrichir leurs praiques, maoritairement ~
|OrtZrieur, mais Avoquent de nombreuses contraintes dans|@cce s aux praiques;

Les OEn demande delien sodial O

15% des personnes disent rZaliser la quasi-majoritZ de leurs pratiques ~ 10gtZrieur de leur
domicile, et souhdtent dAveloppe ces pratiques, avec unetres forte connogtion dOeces” une
meilleure sodabilitZ;

Les Oscotchzs O

Un quat des personnes ont unefaible pratiqueactudle, quasiment exclusvement praiquZe ®
domicile. Elles souhdtent dAveloppe des praiques plut™ ~ domicile (portage de livres,
lectureE ) e Avoquent unecortrainte principae dOeces ™ 1Gaformation.

Tableau rZcapitul atif des profils identifiZs

Nbe de
FrZquence |Moyenne des demandes Dont un Nb de
mensuelle pratiques Dont |de pratiques Dont des enjeux| contraintes |Principales contraintes
% de la des sorties |actuellement| pratiques | identifiZes | pratiques ~ |est I'acce s| ZvoquZes identifiZes dans
population |actuelles par|rZalisZes par|rZalisZes * par I'extZrieur du| " la par I'acce s aux pratiques
ZtudiZe personne* | personne | l'extZrieur | personne domicile | sociabilitZ| personne culturelles
OProfil Pres de
majoritaire O 46% 12 6 45% 4,5 67% 19% 35 Offre inadaptZe
Acces ” l'information;
Transport et
Accompagnement;
Offre inexistante ou
QActifs * Moins de inadaptZe; Contraintes
domicile O 15% 14 Plus de 10 10% 6,5 62% 15% 5 personnelles
Acces " l'information;
CEn demande Plus de MatZriel * domicile
de lien social O 15% 18 Moins de 5 90% 5 100% 70% 3,5 inadaptZ
Moins de
OScotchZs O 24% 5 Moins de 5 10% 4,5 29% 14% 2,5 Acces " linformation
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3.3 PLerepZragedes opZrateurs ressources

Objectifs de IOaquste:

- DZinir les ressources nZcessaires ” larZalisation du grvice CASCAD ;

- RepZrer I00ffe de ressources (organismes et personnes) existant sur le territoire ou”

proximitZ;
- Qudifier cette offre de service.

M Zhodologie employZe :

- Une campagne permanente de prZsentation e dQiformation sur la CASCAD aAZ
organisZe aupres des opZrateurs sociaux et cultures du 20™ arrond ssement, avec
|Oppui dela mairie dDaondssement et dOrganismes relais’, au travers derZunions

paticipaion” des salons envois decourtrier ;

- Unerecherche pamanente de ressources plus spZcifi quament culturelles est rZalisZe

pa Cemaforre, sur lelong erme;

Pres de 450 personnes et organismes repZr 7s : Qualification et gZogr aphie

IPersonnes et organismes ressource recensées 20éme | Reste | Reste Ile | Total %
arrdt | Paris |de France

Organismes /personnes physiques qui peuvent proposer des 104 67 31 202 | 47%

activités culturelles et de loisirs accessibles aux personnes en

situation de handicap

Organismes /personnes physiques qui peuvent accompagner 11 17 5 33 8%

des personnes en situation de handicap lors des sorties

culturelles et de loisirs

Organismes d’aide a domicile pour solliciter et informer les 23 32 2 57 13%

personnes en situation de handicap

IAssociations d'usagers pour solliciter et informer les 15 41 13 69 16%

personnes en situation de handicap

Acteurs du secteur sanitaire et médico-social pour solliciter 58 13 1 72 17%

et informer les personnes en situation de handicap

Total 211 170 52 433 | 100%

To 49 % 39% 12% | 100%

Per manence de la dZmarche et organisation des donnZes

Le repZrage des ressources est un processus permanent, du fait de I@volution des ressources
(vie, mort et requdification des ressources). Cemaforre a mis au paint une base de donrzes
permettant de recenser et dOgploiter ces ressources. Avec le lancement officiel de la

CASCAD, le volume des ressouraes va probablement sOacro’tre rapidement.

Li mites de la dZmarche

LOaqurte ne permet pas de rZaliser un diagnosic territorial de |Gtat de |0acessibilitZ des
ressources culturelles sur le 20™ arrondissement. Notons que sur 102 Zablissements
culturds de la ville de Paris auditZs en 2002, 69% Zaient totalement ou partiellement
accessibles aux handicapZs physques et que pres de la moitiZ dAveloppaent ou avaient
dZveloppZ des actions en faveur des publics en situation de handicap, quelque soit le

handicap.

* Notamment |es Zquipes de dAveloppament local, le CASVP 20™, |e Point EmeraudeE

® Audit sur les Zquipements culturels delaville de Paris. Cemaforre pourla Ville de Paris. Mai 2002.
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3.4 PLerepZragedes financements

Allocations 1Zgales (AAH, AES, ACTP, APA)

La dimenson culture et loisirs du projet de vie des personnes bZnZiciaires nOg que tres
patiellement prise en compte par les alocations 1Zgdes. Ni les bZnAiciaires, ni les
travailleurs sodiaux ne semblent connatre la marge de manl uvre pour mettre ~ profit ces
dispositifs pour note champ dOetivitZ

Dispositifs d@ides complZmentaires

Aucun de ces dispostifs ne prAvoit de maniere explicite la possibilitZ de financement dOune
action culturelle pour unepersonnehandicapZe ou %gZe en stuaion dedZpendance.

Les gestionreires de ces dispostifs ne semblent dO#leurs pas etre tre s sollicitZs dans ce sens
IIs sont en revanche dOwis quOurilargissement et une structuraion de |Opplication de ces
dispostifs pourraent tout” fait «tre envisagzs.

Pour exemple, la CAF a pu Zendre |@pplication du ticket loisirs pour la prise en charge de cours de pianos”™
domicile pouruneadolescente autiste.

Exemplesdedlspostlfs

Service loisirs du CASVP (personnes %gZes)

- Ticketsloisrsdela CAF (familles)

- Cheques service/ cheques emploi-service

- L'aideaux vacances - andensbonvacances - (familles)

- Couponsport 10-18 ansdela DRJS (familles)

- Lechequevacances

- LechequeCulture delarZgion lle-de-France (chZens, apprentis)

- Sorties culturelles gratuites del'assodation OCultures du CI ur O (pasonnes en situaion de
prZcaritZ sodiale)

- Carte Emeraude / Carte AmZhyse (personnes %gZes)

- Carte Paris-Famille delaVille de Paris (familles)

- ASPEH (paents d@nfants handicapZs)

- Carte Paris” domiciledelaVille de Paris (personre handicapZe)

Dispositifs d@ide spZcifiques

Certains dispostifs ont spZcifiquament AZ core us pour Zpondreaux besoins des pasonnes
en gtuaion dehandicap dansleur acces aux loisirs et~ la culture. Ces dispostifs nesont pas
tres connuspar les acteurslocaux et nesemblent que patiellement pouvar rZponde aux

besoins quoidiens des pasonnes hand capZes.
Exemple d@ides aux porteurs de projets :

- Agence nationale pourles cheques vacanaess : LNCV odroie des complZments definancement
aux prestataires touristiques ayant pravu des amZnagements pourles personnes handicapZes.

- Programme national Culture ™ I&™pital : LaDrac, I@\RH et un cercle naiond departenares
(fondaionsd@ntreprise) contribuent au dAveloppament d@ctionsculturelles en milieu hospitaier,
notamment par le soutien ™ des jumelages entre Zablissements hogitaliers et structures culturelles.

- Fondsnational pour le dZeloppement du sport : Le FNDS dispos d@nelignebudgiaire dZdiZe
pour appotter des complZments definancement ~ des projets de mise en accessibilitZ
d@quipements sportifs.

Exemple d@ides directes aux personnes handicapZes :

- Conaurs Fihmac: Ce dispostif avait pou objet d@droyer desbourses” des artistes handicapZs

- Centre des monunents nationaux: Monumpropos unegratuitZ et des tarifs prA Zrentiels pourles
visiteurs handicapZs ou venant de structures mZdico-sodal es.

- TASQPass: ThZ4se Acteur Sodia est undispostif d@idefinandiere mis en place en PACA pour
faciliter I@cce s des parsonnes handicapZes sous plafond de ressources d@ller au th 4se

- Paris Accompagnenent MobilitZ: LCEscapam permet aux parisiensen situgion de handicap de
bZnZicier de sorties culturelles et deloisirs.
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|V - MISE EN PLACE DU SERVICE CASCAD AUX USAGERS

4.1 - L®ffre deservices
Le ¢l ur de servicedela CASCAD

La CASCAD a vocation ™ propo®r ses services ~ toutes personnes en situaion de handicap
sur le territoire de |Oarond ssement, qud que soit leur %ge et leur handicap(s) : les Ousagers O
dela CASCAD.

Le service propos par CASCAD est |OeZhagement des conditions pour un accss facilitZ *
|Ooffreculturdle et de loisirs. Elle mobilise et met en lien diff Zrents opZrateurs afin queles
conditionsdOecessibilitZ™ |Ooffresoient remplies.

La CASCAD pemet I0eces” unelarge palette de services, pami lesquds
- Leportge” damicile (livres, disques, vidZ09) ;
- L@rganisation desorties culturdles et de loisirs (thZ4se, musZes, dnZma...) ;
- La mise en place dOativitZs et dQiterventions artistiques ou de loisirs ~ domicile
(cours spectacles”™ damicile, ateliers...) ;
- LOoffreDarichit au fur &~ mesure des demandes et besoins exprimZs par les usgers.

La dZmarche de service CASCAD SQaticule autour de tr ois Aapes

DZlivrance des services CASCAD aux usagers

(En orange figurent les Ztapes liZes au ciur de service de |aSTRD)

Accés usager au
service via N° Vert
0800 801 2

Approche de la demande
» [(Accueil de IOusager, Traductjon
» | etAnalyse de sa demande

v

Mise en place dOun

projet dOGcees * 10offreE .
Acces a
. = . . >
Information RZorientation I’ offre
&
v

Suivi du projet
Reconduction

n
(Veille, Bilan, MZdiationg) ' =0
qualificatiol
[Enrichissement) « >
offre

offre
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Phase 1: Approche de la demande de |IOsager

Elle prend en compte la demande delOuager, mais aussi la situaion d I@nvironnemen} de
IOuager (handicap, environnanent sodal, pratiques actuelles, contraintes paticulieresk ).

Cette phase est dAicate car les usagers ontsouvent du mel ~ qudifier ou™ stabiliser leurs
demandes ou besoins. COsg ure caractZristiqueforte dela dzmarche CASCAD, qui nZcessite
uneapprodieet un proessionndisme paticulier.

Phase 2: Mise en place du projet dDacs” 1Qoffe
Le projet dOeces” |Qoffrecondruit unerZpons " la demandede [Quager, ~ partir de I0adyse

rZalisZe. |l vise " trouver la ou les solutions les plus pZrennes et accessibles pour condlier la
demandeet les contraintes delOuager et |Qtat et les conditionsdOeces” 100ffe.

Les trois niveaux de rZponse de la CASCAD

TypederZponse Exemple
Laliste desbibliotheques de |Grrondissement accessi bles en fauteuil
roulant) ou sarzZorientation vers des services plusadaptzs ™ lademande
del@sager.

Unemere dZsire organiser uneactivitZ de danse adaptZe poursafille
handicapZe mentale. La CASCAD |Gide” identifier les ressources
nZcessaires et ladZmarche” suivre, puis |@ccompagnedanssa
dZmarche

DZivrance d@nformations” | Gisager
ou rZorientation vers d'autres services

Congl et assistance

Mise en place d@ineingzhierie pour | Unepersonne%gZe en perte d@utonomie, handicapZe, souhate suivre
rZponde” lademandedel@isager, en| des cours d@quaelle, mais elle est handicapZe moteur. La CASCAD
patenariat avec les patendresou | identifie les possibilitZs d@rganiser uncours” domicile, sAectionne
ressources dela CASCAD (opZrateurs| |dntervenante, andyse le cozt dela prestation, dZfinit les financements
culturels, d'gppui”™ lamobilitZ mais | ~ mobiliser, met en place un calendrier ddntervention, et organise la
auss sodiaux) premisre rencontre entre |isager et |Gntervenante

Phase 3: Suivi du projet

La CASCAD sOagage "~ suivre la rZalisation du projet de IOuager. Elle rZalise un bilan de
|Ontervention, avec |isager et avec le ou les intervenants concernZs (opZrateurs culturds,
sodiauxE ).

En fonction du bilan, elle recommande a poursiite de |OetivitZ, propo® de re-qudifier la
demandeoules conditionsderZalisation ce |OetivitZ

Elle peut Zgalement rZaliser des actions de mZdiation (exemple : la CASCAD a mis en place
un systeme de portage ~ domicile de documents pour un usager via une personne aidant
|Quager ~ son domicile. LOale ™ domicile ne rend pas les documents ™ la bibliothe que dans
les temps et |a carte de IQuager se retrouve bloguZe. La CASCAD organise une rencontre
entre I@ide~ donicile et la bibliothe que pour Zsoudrela stuation).
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4.2 BPrincipaux rZsultats de |@xpZrimentation des services aux usage's

La « comptabilit¢ CASCAD » : Distinguer « activité », « accés » et « intervention » :

Les notions « d’activité » et de « pratique » correspondent a la mise en place d’une activité
pour un usager dans le cadre de la CASCAD (sortie au thédtre, cours de cuisine, etc.).

La notion « d’acces » comptabilise le nombre de fois ou l'usager a eu acces a l’activité (un

« acces » pour une activité sortie thédtre, mais 10 «  acces » pour une activité de cours de
cuisine).

La notion « d’intervention » correspond au nomb re d’actes (entretiens, envois de courriers,
etc.) réalisés par la CASCAD pour mettre en place et suivre une activité.

LOapZrimentation du service a dbutZ” |Oatomne 2004.

Depuis cette date, 17 usagers bZnAicient de I@semble du service CASCAD. 14 autres
usagers sont au stade de |0aalyse deleur demandeou” la condrudion deleur projet dOeces
~ |Ooffre LOorjine des usagers provient de [Oaquwte Opopuktion OrZalisZe par Cemaforre.
Les trois quats des personnes interrogZes ont AZ prises en compte par la CASCAD.

Au 31 Juillet 2005, |es usagers dela CASCAD bZnicient ou ort bZniciZ de 169 Oacces O
au total, it pres dOunéizaine pa peasonne Les usagersrestaient tous”™ cette dae suivis pa
la CASCAD.

DZai de mise en place du service CASCAD

En moyennre, lamise en place dOurprajet dOeces est parvenue™ IOuager 6 semaines apresle
premier entretien avec la CASCAD, et le premier Oacces O™ une activitZ ou pratique moins
de 3 mois apres le pranier entretien.

Toutefois, ce ddai tend ”~ se rZduire avec le dZveloppanent du service. Pour les usagers res us
depuis janvier, ces dAais sont pass/s en moyenne et respectivement ~ 10 jours (entre le 1%
contact et la mise en place du progt) et 1 mois (entre le pramier entretien & le pramier acces”
unepraique ou ativit2).

Les adivitZs mises en place” la fin Juillet 2005

Mise en place d'une
activité ou pratique a
caractére A domicile Hors Domicile Total
Cours et pratiques
d'arts plastique, Cours d'informatique, chant,
Régulier 10% peinture, chant 13% danse 23%
Lectures et contes a Accompagnement en
domicile, portage de bibliothéque, discussions,
Semi-régulier 23% livres 13% sorties de proximité 35%
Evénements (concert, Sorties culturelles (théatre,
Ponctuel 6% théatre...) 35% | expositions, monuments) 42%
Total 39% 61% 100%
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En moyenne, la mise en place dOue adivitZ a gZnZr Ze cing Oacces O™ la culture et aux
loisirs

Les activitZs qualifiZes de Osemi-rZgulisres Osont les plusrZpaitives : elles reprZsentent 35%
des activitZs mises en place, mais 65% des acces rZaliszs (moyenne de 9 acces pour une
activitZmise en dace).

En revanche, les activitZs Oponduedles O(majoritairement des sorties dOordreulturelles) ne
gZnerent pas de rZpitions: elles reprzsentent 42% des activitZs mises en place, mais
seulement 9% des acces rZaliszs.

La majoritZ des action ont amenZlesusage's” sortir de leur domicile

60% des activitZs ont 2Z mises en place ~ I@xtZieur du donicile et 30% ~ I0gtZieur de
IOerondissement (principdement ™ Paris, puis © Saint-Denis, dans le cadre de sorties ou de
visites de monuments).

Les activitZs mises en place ~ domicile gZnerent uneplus grande rZpZitivitZ, mais les sorties
du domcile restent la mgjoritZ des acce s rZaliszs.

Les partenair es sollicitZs dans la constr uction du projet dOaces” 100ffe

Plus de 30 organismes ont AZ sollicitZs lors des interventions Il sOgit majoritairement
dOeteursdu nmonde culturd et/ou pZcialisZs dans|Opprodie du handicap.

Pluseurs acteurs ont A7 sollicitZs ~ diverses reprises, notamment les Aablissements et
services culturds paisiens (en paticulier les bibliotheques dOaondssement), les
assodations spZcialisZes dans |QOpprodie culture handicap (gZnZralement comme relais
dGiformation ou dOigZnierie) et les assodations spZciaisZes dans la prise en charge du
handicap (en paticulier sur la probmatique du ransport e delOacompagnement).

Les partenaires de la CASCAD

16 §

ma

Equipements et services ~ Organismes spZcialisZs ~ Autres acteurs culture & Entourage de l'usager Intervenants culturels &  Organismes spZcialisZs
culturels parisiens culture/handicap loisirs loisirs ~ domicile handicap

14

12

10

O Nbe organismes
EINbe sollicitations

o N A O ®
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4.3 PAnalyse del@xpZrimentation du service aux usage's
Les contr aintes rencontr Zes dans |OrpZr imentati on des services

Pour 2/3 des usagers, la CASCAD a rencontrZe dans la ddivrance de son service, au moins
unefois un probt me ayant donrZlieu” retard, report ouannulation ce IOetion envisagZe.

A 60%, les probk mes rencontrZs proviennent de |Quager ou de son environrement : Il sOgit
prindpdement de prodemes dus” IGat de santZ ou de disponiilitZ de IQuager. Ensuite
viennent |Ooulh ou la confuson sur les dates. Puis, dOatres raisons: manque de confiance
dans|Gitervenant ou |@ccompagnaeur, peur dOfironter |OrtZrieur, ou encore |Oatourage de
la personne avec des comportements plut™ enfermant.

Viennent ensuite ~ pat Zgde les problemes liZzs ~ |Oecompagnement et au transport
(disponibilitZ et manque de cadre des bZnAvoles de certains organisme du secteur mZdico-
sodal, retard ou acces au trangport, cozt de | Ontervention), et ~ [Qoffreculturelle et deloisirs
(manquede personné compzent, matZriel inadgptZ ou non fonctionrel, acces ™ Zguipement
difficile) ™ I'intervenant (report, manqgue de disponibilitZ, ouldiE ).

Une des contraintes importantes apparues durant |OgpZrimentation est la gestion trangtoire
de fondsentre opZrateurs et/ou entre opZrateurs et usagers. De fait, la CASCAD est devenue
dZpostaire et gestionreire de petites sommes, sur des durZes plus ou moins longues et qui
nOrcede pas un total de 1.000 Euros sur 9 mois d@xpZrimentation. Pour autant, cette
fonction est ” la fois source de contraintes dansla gestion quotdienne du service et navigue
aujourdOhuilans un flou juridique.

LO&ort dZployZ pour la rZalisation du service CASCAD

En moyenne chague usager a OcoztZO 17 interventions de la part de la CASCAD. En
moyenne il afallu 10 nterventionspour b mise en pace dOunectivitZ

Sur 100 nterventions;
- 18 ont portZ sur 10malyse et la tradudion de la demande(premiere offre,
requdification ouenrichissement de |00offe);
- 34 ontportZsur lamise en T uvre du projet dOeces” 1Qoffrgdontpres dela moitiZ sur
des questionsde report d@cce s au ®rvice ou definancement) ;
- 44 ontportZ sur le suivi du progt (5 sur dela mZdiation).

6% des interventions se situent hors Ocl ur de serviceOde la CASCAD : elles ont VA
consagrl% - devlaconstrudion dOoffre:thureIIe, suite au condat de |Onexistence dOuneffre
adaptZe pour Zponde” la demandedelOsager.
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4.4 BPrincipales conditions au dAveloppement du service
Circonscrire, valider et fairereconna’trelecl ur de service dela CASCAD

Certaines actiyitZ% aujgurd(N)hqj)ortZes par [a CASCAD ne procdent a priori pas de son cl ur
de service (crzation dOue offre culturdle adaptze, fonction de OtrZsorier Q. Pour autant, s ils
se manifestent, c@st bien queles besoins existent. Qui dat les porter ?

A contrario, certaines Zapes du ¢l ur de service de la CASCAD pourrdent «tre portZes par
dOatres opZrateurs, en paticulier les opZrateurs sodiaux. Ce pourtit «tre le cas pourla phase
OdOpprode de la demandeOou la phaese OdGiformation Orientation O Les conditions de
prise en charge deces phases pa les oprateursest ™ Audier.

Enfin, dansle ¢l ur de service dela CASCAD, la phase de "suivi" du projet des usagers est
la fois la plus chronophage (elle conomme 45% des actes de la CASCAD) et la plus
ddicate: A qud sade sarrete le suivi, quelle IZgitimitZ pour orer unemZdiation ?

DZAvelopper 1Gnformation aux usage's sur IOristence de la CASCAD

L Ongallation dOumumzro vert et la rZalisation de brochures dQiformation sont pravues ™ cet
effet. Le meilleur vecteur d@iformation des usagers reste IQofrateur odial intervenant aupres
des usagers (aide ™ domicile, assistantes sodiales, aide ” la mobilitZ, etc.). Le succes de la
CASCAD dZpendra de la qualitZ du partenariat dAveloppZ avec les opZrateurs sociaux.
Pluseurs opZrateurs se sont engagZs ~ relayer |@nformation sur le service CASCAD via leur
fichier de bZniciaires (DASES, ec.).

Renfor cer les capaditZs de tr aitement des demandes de IOofr ateur CASCAD

Cemaforre, comme opZrateur CASCAD, doit amiorer |Oatomatisation de son traitement,
notamment la gestion de sa base de donriZes usagers. Un plan pravisionnd de frZquentation et
des moyens” engager doit Zgaement «tre dZini. || est prokeble que la montZe en charge du
service CASCAD se traduira par une pZriode de saturation au cours de |OanZe 2006, qui
devrait proglessivement se rZsorbe ure fois le rodaye de la CASCAD opZrZ (courant 20077).

Renforcer la qualitZ globale du service CASCAD

L Oajeu se situe d@bord au niveau des opZrateurs partenares de la CASCAD, qui doivent
intZgrer la dZmarche OCutureHandicap Q Une charte dZontologique a A7 produite par
Cemaforre et est associZe ™ la politique de conventionnament dZveloppZe par la CASCAD.
LOsjeu se situe ensuite au niveau de la garantie de la quditZ de la ressource culturdle
mobilisZe dansla congruction du projet dOeces ™ |Qoffreculturdle. Cet enjeu pose Zgdement
la question ducontr™e delOoffret renvoie” laclarification du ¢ ur deservice CASCAD.

Synchroniser le traitement des conditions avec le lancement officiel dela CASCAD

Le traitement de la plupat des conditions nZcessite un postionrement sur lequel Cemaforre
ne peut sOagager seul. Un calendrier de traitement des condiions devra stre rapidement
Zabli, avec le soutien des Aus de [Oarondissement, et |@mplication des opZrateurs du champ
OCulture/Handicap O
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V DMISE EN PLACE ET ANIMATION DU CADRE DE LA CASCAD
5.1 BLe pilotageet I@nimation du dispostif CASCAD

Le OComitZdOAimation Local O...

Un comitZ dOaimation local assure e suivi du projet depuis son origine. || sOet rZuni 10 fois
entre Juin 2004 et Juillet 2005.11 compte une douzine de membres, dont des Aus du 20™
arrondissement, des reprZsentants d@ablissements culturds et de services sodaux, et de
Cemaforre. Son piotage technique est assurZ par Cemaforre.

...Entr e animation et pilotagedu projet...

AujourdOhuiile comitZ dOaimation local permet dOerichir la rAlexion sur la CASCAD, de
valider les principdes actionsengagZes, de faciliter le recuel et la diffusion dGaformation sur
le projet, e participe” la dZmarche de mobilisation & de soutien autour ce la CASCAD.

..Unr™e” darifier avec le dZAveloppement du projet

Avec le dAveloppement du projet et IQinplication des opZrateurs locaux, le comitZ
dOaimation dot clarifier ses missonset Aroluer dans son fondionrement :

- PrZcision deses ambitionset de son organisation ;

- Ouveture et intZgration denouvewux acteurs;

- S/paation dusnete entre les fonctionsde pilotage et dOaimation du progt.

5.2 BGestion del@nformation autour dela mise en place dela CASCAD

Campagnes dOnfor mation pr Zparatoir e au lancement du projet

Durant la phase prZparatoire, une campagne dQiformation Otest Oa A7 dAveloppZe pour
prZsenter le projet aux princpaux patenares du progt : Auset

Campagne dOnfor mation ciblZe sur les opZrateurs du champ OCulture/Handicap O

Unefois le proet engagZe, ure deuxieme phase dQiformation a AZ engagZe, avec pour cible
prioritaire les opZrateurs OCultureHandicap Q essentiellement sur le territoire de
|Gerondissement. Une dizaine d@ctions ont A7 engagZe (7 rZunions & participaions” des
salons 3 articles de presse, envoi de courriers ~ 150 organismes du 20'™ arrondissement,
envoi dun quetionndre~ environ 450 asodationsdu 20™ arrondissement).

RZsultats dela campagne:
- PrZsentation du prget et du ®rvice CASCAD aux op/rateurs|ocaux;
- Andyse de IGatZet des opZrateurs pour leur dispostif et de leurs conditions
dOdhZsion;
- Mise en place del@tude sur les besoins des usagers ;
- DZveloppeanent dOuardation partenariale avec certains opZrateurs
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AujourdOhi, nousestimonsquelOnformation a couvett la majoritZ des opZrateurs sociaux du
20™ arrondissement. LO#ort est dorznavant ™ porter aupres des acteurs du champ Oculture
et loisirsQ

PrZparation de la campagne dOnfor mation pour le lancement de la CASCAD

L Onaugurdion officielle de la CASCAD, prvue pour le 2°™ semestre 2005, sera |Oocasion
de lancer une troiseme campagne dQiformation. Elle vise autant les opZrateurs que les
usagers. Elle sera rZalisZe avec le conmurs dela mairie d@rrondissement et pravoit IOavoi de
plus de 1.000courriers dGivitation, un affi chage sur les panneaux lumineux de la ville, des
communiquZs de presse, IOncription sur le site internet dela mairie du 20™ arrond ssement.

5.3 PImplication des acteurs locaux dans la dZmarche CASCAD
De IQnportance dOinpliquer les acteurs locaux

A terme, la plusvalue du projet tient autant ~ la mise en place du service CASCAD qu®
|Gvolution des usages des opZrateurs et ™ la prise en compte dela probZmatiqueau niveau du
territoire. L Onformation, la sendbilisation et |a mobilisation des acteurslocaux, en particulier
des opZrateurs du champ OCulture/Handicap Oest ~ cet Zgard essentielle. Les acteurs locaux
se sont engayZs dansla dZmarche sur la base du vobntariat.

Une adhZsion forte des acteur s au projet, mais |Ogpr ession de plusieur s conditi ons

Globdement, les opZrateurs prennent peu en compte la probZmatique OCultureHandicap O
dans le cadre et |0Orercice de leurs missons En revanche, ils semblent congiients de la
nZcessitZ d@ntZgrer les activitZs culturelles dans le cadre de la prise en charge de ces
personnes, & dela nZcessitZ dOurtravail en rZseau.

ls Zvoquent la grande surcharge detravail des intervenants, ne permettant pas facilement une
extenson de leurs activitZs actuelles sans soutiens compl Zmentaires extZrieurs. Les probkmes
de recrutement, de formation, de qudification et dOrcadrement des intervenants ~ domicile
forment Zgalement obgacle au dAveloppement des activitZs culturelles et deloisirs. Certains
intervenants culturds rencontrZs sont d” sendbilisZs et formZs ~ la prodZmatique des
handicaps et deOacessibilitZ culturelle.

Une implication graduelle dansla CASCAD

L Omplication des og?rateurs danslamise en place dela CASCAD proc de du vobntariat.
Elle se condruit schZmatiquement dOgre s la dZmarche suivante :

INFORMATION > SENSIBIL ISATION > PARTENARIAT > CONVENTIONNEMENT
De IQordrele 300" 400 oprateurs ont 27 informZ delOristence du progt CASCAD au

travers desﬁiferent&s ac'Eionsde communication. Canaforre est en contact quuIier avec une
centaine d@ntre eux & dZveloppe uneaction patenariale avec unetrentaine d@ntre eux.
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Etat de I@mplication . DZmarche Dont

2 e DZmarche : :
des opZrateurs locaux|Sensibilisation artenariale convention-|Total | partenariat &
(Juillet 2005) P nement conventions
Acteurs Champ 47 10 7 64 27%
Culture & loisirs
Acteurs champ social 16 6 6 28 43%
Acteurs aide ”
mobilitZ et 2 1 1 4 50%
accompagnement
Presse 3 0 0 3 0%
Total 68 17 14 99 31%

Mise en place dOu Ocercle de partenaires de la CASCAD O

Par dZmarche partenariale, Cemaforre entend le dZveloppent commun dCation permettant
|OZioraion globale du ervice CASCAD. Pour 14 ograteurs |(Ztude ou la nZgodation
dOuna@nventionrement est engagZ

A cejour, les conventionsprAvoient un engagement rZciproquesur les champs suivants :
- LOaimation dOumrZlexion commune sur IGvolution du grvice CASCAD ;
- L@change d@nformation dansle cadre dela CASCAD (usagers et services) ;
- Un travail sur I@volution des dispostifs et des usages des partenaires (meilleure prise
en compte des probZmatiques dOeces” la cultureet aux loisirs, charte de
dZontologie, possibilitZs deformation des acteurs).

OpZrateurs avec lesquels une dZmarche de partenariat a ZtZ engagZe
(en gras apparaissent les projets de conventionnement)

Acteurs Champ
Culture & loisirs

Centre d'animation des Amandiers, CinZma MK2 Gambetta; ThZatre de
I'Est Parisien; ThZatre National de la Colline; 20» me ThZatre; Compagnie
"Regard en France"; Compagnie "Le Grand Large"; 6 bibliothe ques de la

Ville de Paris (20 me arrondissement); Club Bouffadou; Conservatoire G.

Bizet; La Mi Pierrot; Miss Griff, ...

Acteurs champ
social

AFPAM; CAF de Paris; AMSAD 25; Paris Point Emeraude 20+ et Centre
Social de GZrontologie (Fondation Croix Saint-Simon); ADEF-ADMR;
Archipel; Altenathiv; AntinZa Emplois Familiaux; APF 20 me; CASVP; ...

Acteursv aide "
mobilitZ et
accompagnement

GIHP lle de France; Passeraile, Auxiliaires des Aveugles; ...
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VI DPOSITIONNEMENT DE CEMAFORRE DANSLE PROJET CASCAD
QuOst ce que Cemaforre ?

Assodiation loi 1901 crZZe en 1985, Cemaforre se dZfinit comme centre de ressources sur la
problZmatique OCutureHandicap O Cemaforre intervient sur I@mZioration de IQaces ~ la
culture et aux loisirs auprs de collectivitZs, professonnds et individuds. Son activitZ
comprend des actions dQiformation, de sengbilisation, de recherche et dZveloppement, de
congil et formation, dOaimation de rZseaux, d@dition. Cemaforre prZside EUCREA France
et EUCREA International, anime le rZseau des villes Loisirs, Culture et Handicaps, et est
membre de |OAsodation Tourisme Handicap.

Cemaforreet le projet CASCAD ; un positionnement qui doit Avoluer

Aujourdf)huigemaforre cumule pluseurs fonctions clef sur le projet CASCAD. Il en est |e
concepteur, |Onitiateur, le princpal porteur et le principal opZrateur. Cemafore assure
Zgdement larZalisation du vdet Orecherche-moddisation Odela CASCAD.

Le postionrement de Cemaforre, logique dans le cadre dOue dZmarche expZrimentale, nOa
pasvocation” se erennlser avec la consolidation du prget. Le projet, ~ |Odgine assodative,
doit pourgarantir sa rZussite et sa pZrennisation, sSOppuye sur les ressources locales, dansle
cadre dOun prej de territoire.

Auss, et avec IntZgration de nouveauix acteurs dans le cadre de la CASCAD, unerZfiexion
de fond doit tre menZe sur |Gdentification des diffZrentes fonctions nZcessaires au
fonctionnement du srvice CASCAD, et le patage des responsbilitZs assod Zes.

Les moyens engagZs par Cemaforre sur le projet CASCAD

Cemaforre Moye.ns Documents cadres Communication Moyens techniques
commekE humains
...Concepteur Elaboration des notes
du projet techniques
. Elaboration de
...Animateur .
documents divers ( 5 .
& chartes PrZsentation du
coordinateur S projet, courriers
de la _ conventions...), N diversE
dZmarche Directeur, compte-rendus comitZ
PrZsident, un d'animation,
intervenant Z :
femps complet | ementdes | Oroanisation des | o G e
. et deux I ) '
...OpZrateur personnes ressfc_>urces (acteurs et dﬁig?ﬁ%ﬁii, . _Concgptign &b
CASCAD | temps parel |, ancements) | erochuresusagers | SOTISLALEn desbases
. et partenaires
en place du service Usagers
DZfinition et
...Observateur rZalisation des
du projet enqus tes; RZalisation
du rapport d'Ztape
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VII BCONCLUSION

Tenue des engagements

La CASCAD est gppaue comme un dspostif erondant effectivement aux besoinsnon
satisfaits des personnes handicapZes et des personnes %gZes en perte d@utonorrie en matiere
deloisirs et de culture

Le dZroulement des travaux arespectZ le calendrier envisagZ avec les partenaires avec la
rZalisation dela phase de prZ-Audeet du lancement de |OgpZrimentation des services aux
usagers des odobre2004.

Impact sur leterritoire

Lacondute du progt CASCAD apemisde crZer unedynamnique d@ntra’nement des acteurs
locaux quia dZpassZ la gtricte mise en pace des services aux usgers.

L OrpZrimentation Zussie dela mise en place dOunterge pdette de services (sorties,
interventions™ dorricile, pottages, coursadaptZs, E ) apu dZmontrer queles ressources
nZcessaires Zaient bien prZsentes et mobilisables sur le territoire du 20™ arrondissement, et
ceci, au regard des diverses tranches d@ges et des diff Zrents types de handicaps

Nouvelles Aapes” franchir

A ce stade d@vancement du progt, denowelles Aapes devraient «tre franchies :

- Affirmation pditiquequi permette de renforcer |Ginplication des acteurs publcs et de
prZciser la place ducercle des patenaires. Cette affi rmation poursit passer par la
signaure dOuneonvention puriannuéle entre la Ville de Paris, le Conil rZgioral et
CEMAFORRE

- NZcessitZ detrouve des financements complZmentaires pour uneconsolidaion du
projet

- Approfondssement des nouveles parspectives dOdiculation du prget CASCAD avec
les dispostifs issusdela Loi du 11 #vrier 2005 ¢ tout particulie rement |Gval uation
des projets devie des pasonnes handicapZes, I@aboraion du pan decompensation &
|Gingtauration des maisonsdZpartemental es des personnes handicapZes.

- CrZation ¢k nouveux ouils de suivi & d@valuation des services et del@dmpact du
projet sur le territoire du 20™ arrondssement dela Ville de Paris.
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