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La CASCAD, 

 
Un projet en direction : 

 
- des personnes en situation de handicap et en perte dÕautonomie, pour 

faciliter leur acc• s ˆ  la vie culturelle et aux loisirs : portages ˆ  domicile, 
accompagnement pour des sorties, aide ˆ  lÕadaptation de services et 
dÕactivitŽs, É  

 
- des acteurs cultu rels et sociaux, pour les accompagner dans leur 

implication dans cette dynamique dÕintŽgration des personnes en situation de 
handicap dans la vie culturelle et les loisirs. 



CEMAFORRE Ð Centre national de ressources Loisirs et Culture pour tous 
115, rue de MŽnilmontant 75020 Paris Ð TŽl. : 01 47 97 87 26 Ð Fax : 01 47 97 27 83 Ð Mail : contact@cemaforre.asso.fr 

2 

 

 

 

 

SOMMAIRE 
 
Sommaire..................................................................................................................................1 
Avant propos.............................................................................................................................3 
I  Ð Un enjeu national : Promouvoir  lÕŽgalitŽ des chances dans lÕacc•s ˆ  la culture et aux 
loisirs..........................................................................................................................................4 

1.1 - Le constat dÕune inŽgalitŽ des chances pour les personnes en situation de handicap....4 
1.2 Ð Un ŽlŽment de rŽponse : outiller et appuyer les politiques culturelles locales..............5 
1-3 Ð SPAC et CASCAD : des outils complŽmentaires au service des territoires.................6 
1-4 Ð Acteurs et principes dÕaction retenus dans la mise en Ï uvre des SPAC/CASCAD.....7 

I I  Ð Exper imentation de la  CASCAD sur  la ville de Paris ..................................................8 
2.1  Le choix du 20•me arrondissement comme territoire dÕimplantation de la CASCAD ..8 
2.1  Descriptif du projet CASCAD ........................................................................................9 
2.3 Ð La conduite du projet : dŽmarches engagŽes et premiers rŽsultats..............................10 

I I I  Ð Etudes prŽalables ˆ  la mise en place de la CASCAD .................................................12 
3.1 Ð Estimation des besoins en services sur lÕarrondissement............................................12 
3.2 Ð Analyse des besoins et contraintes de la population cible...........................................13 
3.3 Ð Le repŽrage des opŽrateurs ressources........................................................................17 
3.4 Ð Le repŽrage des financements.....................................................................................18 

IV - Mise en place du service aux usagers............................................................................19 
4.1 - LÕoffre de services CASCAD ......................................................................................19 
4.2 Ð Principaux rŽsultats de lÕexpŽrimentation des services aux usagers...........................21 
4.3 Ð Bilan de lÕexpŽrimentation du service aux usagers.....................................................23 
4.4 Ð Principales conditions au dŽveloppement du service..................................................24 

V Ð Mise en place et animation du cadre de la CASCAD...................................................25 
5.1 Ð Le pilotage et lÕanimation du dispositif CASCAD .....................................................25 
5.2 Ð Gestion de lÕinformation autour de la mise en place de la CASCAD.........................25 

5.3 Ð Implication des acteurs locaux  dans la dŽmarche CASCAD .........................................26 
VI  Ð Positionnement de Cemaforre dans le projet ..............................................................28 
 



CEMAFORRE Ð Centre national de ressources Loisirs et Culture pour tous 
115, rue de MŽnilmontant 75020 Paris Ð TŽl. : 01 47 97 87 26 Ð Fax : 01 47 97 27 83 Ð Mail : contact@cemaforre.asso.fr 

3 

AVANT PROPOS 
LÕassociation Cemaforre travaille ˆ  la mise en place, sur le territoire du 20•me arrondissement 
de Paris, dÕun dispositif expŽrimental  dont la vocation est de favoriser lÕacc•s aux loisirs et ˆ  
la culture pour les personnes en situation de handicap, notamment les personnes ‰gŽes en 
perte dÕautonomie.  
 
Ce dispositif, dŽnommŽ Ò Cellule dÕAssistance et de Services Culturels ˆ  Domicile Ó ou  
Ò CASCAD Ó, se construit en partenariat avec les acteurs locaux. Son expŽrimentation est 
appuyŽe par les Žlus de lÕarrondissement et de la Ville, et soutenue financi•rement par la Ville 
de Paris et le Conseil RŽgional Ile-de-France. La durŽe de lÕexpŽrimentation est prŽvue pour 3 
ans. Elle a dŽbutŽ mi-2004 pour une ŽchŽance ˆ  mi-2007. 
 
Cemaforre a souhaitŽ rŽaliser un bilan dÕŽtape ˆ  mi-parcours du projet, avant lÕinauguration 
officielle de la cellule CASCAD, prŽvue pour dŽbut 2006. LÕobjet de ce rapport est de 
rappeler les enjeux et objectifs du projet, de prŽsenter la dŽmarche engagŽe et ses premiers 
rŽsultats, et de tracer des perspectives et conditions dÕŽvolution du dispositif. 
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I  Ð UN ENJEU NATIONAL : PROMOUVOIR LÕEGALITE DES CHANCES 
DANS LÕACCES A LA CULTURE ET AUX LOISIRS  
 
1.1 - Le constat dÕune inŽgalitŽ des chances pour les personnes en situation de 
handicap 
 
LÕŽgalitŽ dÕacc•s aux pratiques culturelles et de 
loisirs et aux patrimoines et oeuvres culturels pour 
les personnes en situation de handicap est un droit, 
reconnu au niveau national et international.  
 
CÕest aussi un enjeu dans le cadre dÕune sociŽtŽ 
solidaire, exprimŽ par la collectivitŽ des Etats de 
lÕUnion EuropŽenne : Ò une sociŽtŽ qui ferme les 
portes ˆ  une partie de ses membres est une sociŽtŽ 
qui sÕappauvrit. Les actions destinŽes ˆ  amŽliorer 
les conditions des personnes handicapŽes 
dŽboucheront sur lÕŽmergence dÕun monde meilleur 
pour tous Ó1. 
 
Pourtant, en France comme dans la plupart des 
pays EuropŽens, lÕacc•s aux pratiques culturelles et 
de loisirs reste aujourdÕhui profondŽment 
inŽgalitaire.  
 
LÕoffre adaptŽe aux personnes en situation de 
handicap est faible en volume, diff icile dÕacc•s, de 
qualitŽ inŽgale et souvent peu pŽrenne. Par 
ailleurs, lÕoffre existante cible principalement les 
personnes les moins dŽpendantes ou celles qui 
vivent en Žtablissement dÕaccueil.  
 
Parmi les facteurs contribuant ˆ  cette situation, on 
peut citer la faible sensibilisation des opŽrateurs 
publics ˆ  la problŽmatique Ò Culture Handicap Ó, 
(elle reste essentiellement le fait dÕindividus ou 
dÕacteurs associatifs); la faible implication des 
acteurs de lÕaction culturelle (les actions sont 
portŽes en majoritŽ par les acteurs des secteurs 
social, mŽdical, sanitaire et social), lÕŽclatement 
des acteurs, dispositifs et financements existants ; 
le dŽfaut dÕoffre de formation et dÕexpertise sur le 
champ Ò Culture Handicap Ó. 
 
 

                                                 
1 DŽclaration de Madrid, 2002. 

Les textes de rŽfŽrence: 
LÕONU en 1993 : RŽsolution N¡48/96 
de lÕAssemblŽe GŽnŽrale de 
lÕOrganisation des Nations Unies, 
portant sur les Ç  r•gles pour 
lÕŽgalisation des chances des 
handicapŽs È. 
Le Conseil EuropŽen en 2003  : 
RŽsolution N¡ 2003/C 135/05 
Ç concernant lÕacc•s des personnes 
handicapŽes aux infrastructures et 
activitŽs culturelles È. 
En France : la loi N¡75-534 du 30 Juin 
1975,  rŽvisŽe en 2005 et promulguŽe 
Loi 2005-102 du 11 fŽvrier 2005, et la 
loi de modernisation sociale 2002 
(notamment article L114-1). 

Les Ç  personnes en situation de 
handicap È: les personnes handicapŽes 
au sens dŽfini par lÕOMS (dŽficience, 
incapacitŽ, dŽsavantage), les personnes 
‰gŽes en perte dÕautonomie et les 
personnes hospitalisŽes. 
En France , il y aurait environ 2,3 
Millions de pe rsonnes sŽv•rement 
handicapŽes, pr•s de 800.000 
personnes ‰gŽes en perte dÕautonomie 
(dont les 2/3 vivant ˆ domicile). 
470.000 personnes sont par ailleurs 
hospitalisŽes chaque jour.  
A Paris, la population handicapŽe est 
estimŽe ˆ 330.000 personnes, dont plus 
de 50.000 personnes de plus de 60 ans 
nŽcessitant une prise en charge en 
raison dÕune perte dÕautonomie. 
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Pour une politique culturelle inclusive. Cemaforre dŽfend une certaine vision de lÕ action ˆ
mener pour un acc•s plus Žgalitaire ̂ la culture et aux loisirs :

- Une « Politique » , car il sÕagit bien de la prise de responsabilitŽ, par les porteurs de
politiques locales, du dŽveloppement dÕune action cohŽrente et globale, dŽfinie,
soutenue et garantie ˆ lÕŽchelle dÕune collectivitŽ;

- « Culturelle » car ce sont la culture et les loisirs qui doivent prendre en compte le
traitement du  handicap et non le contraire. AujourdÕhui, la prise en compte de la
problŽmatique Culture/Handicap est essentiellement portŽe par les acteurs des
champs sociaux, sanitaires, mŽdico-sociaux et caritatifs. Les dispositifs doivent
encourager un rŽ-Žquilibrage des missions et responsabilitŽs vers les acteurs du
champ culturel ;

- « Inclusive » car lÕenjeu est bien de favoriser lÕacc•s des populations handicapŽes
aux pratiques et aux Žquipements Ç normaux È, et non de crŽer des pratiques et
Žquipements dŽdiŽes exclusivement aux populations handicapŽes.

NB : LÕutilisation de la  culture et des loisirs comme traitement du handicap rel•ve dÕautres politiques, Elles
rel•vent du champ du soin, et ne sont pas concernŽes dans le cadre SPAC/CASCAD.

1.2 Ð Un ŽlŽment de rŽponse : outiller et appuyer les politiques culturelles 
locales 
 
Aucun dispositif sur le plan national, rŽgional et local n'a ŽtŽ mis en place ˆ  ce jour pour 
apporter des rŽponses satisfaisantes, globales et durables ˆ  cette situation. 
 
CÕest pourquoi CEMAFORRE sÕest engagŽe dans une dŽmarche dÕŽtude et dÕexpŽrimentation 
dÕun outillage permettant, sur un territoire donnŽ, de dŽvelopper une politique, des usages et 
des services pour favoriser lÕŽgalitŽ de lÕacc•s aux pratiques culturelles et aux loisirs pour les 
personnes en situation de handicap.  
 
Les travaux, engagŽs ˆ  partir de 1999/2000 par EUCREA France, ont bŽnŽficiŽ de nombreux 
Žchanges rŽalisŽs avec de nombreux acteurs du champ Ò Culture/Handicap Ó, lors des 
missions de conseil, expertise ou formation rŽalisŽes par CEMAFORRE. La dŽmarche 
dÕŽtude a abouti ̂  la dŽfinition des concepts de Ò SPAC Ó et Ò CASCAD Ó.  
 
AujourdÕhui, plusieurs dŽmarches SPAC/CASCAD sont en maturation sur le territoire 
national ; ˆ  Paris (12•me, 15•me et 20•me arrondissements) et ˆ  Mulhouse. Mais cÕest dans le 
20•me arrondissement de Paris que la mise en Ï uvre du concept est la plus avancŽe, lui 
confŽrant un caract•re expŽrimental.  
 
A moyen terme, lÕobjectif est de dŽgager un mod•le dÕaction qui puisse • tre adaptŽ et proposŽ 
ˆ  toute collectivitŽ locale dŽsireuse dÕengager une dŽmarche dÕamŽlioration de lÕacc•s aux 
pratiques culturelles et de loisirs pour les personnes en situation de handicap.  
 
A long terme, la constitution dÕun rŽseau de SPAC/CASCAD territoriaux, encouragŽ et 
encadrŽ par la collectivitŽ nationale, permettrait de confronter et dÕenrichir cet outillage. 
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1-3 Ð SPAC et CASCAD : des outils complŽmentaires au service des territoires 
 
Le SPAC : Ò Secteur  Pr ior itaire dÕActions Culturelles et de Loisirs Ó 
 
 
 
Le SPAC est un 
dispositif 
dÕaccompagnement 
des porteurs de 
politiques locales, 
visant ˆ  favoriser, sur 
un territoire donnŽ, 
lÕŽvolution des 
politiques culturelles 
vers la prise en 
compte des 
populations en 
situation de handicap. 
 

 
 
 
 
La CASCAD : Ò Cellule dÕAssistance et de Services Culturels ˆ  domicile Ó 
 
 
 
 
 
 
La CASCAD est une 
plate-forme 
opŽrationnelle visant 
ˆ  la mise en place et ˆ  
la rŽalisation de 
services de proximitŽ, 
facilitant lÕacc•s ˆ  la 
culture et aux loisirs 
pour les populations 
en situation de 
handicap. 

 

Gestion de la
plate-forme

par
lÕopŽrateur
CASCAD

Prestataires
SpŽcialisŽs

OpŽrateurs
Sociaux 

OpŽrateurs
Culture
& Loisirs

Plate-forme ter r itor iale de service
aux personnes en situation de handicap:

Recueille et analyse les besoins;
Propose une offre culturelle et de loisirs;

Etablit ou amŽliore les conditions ˆ cette offre pour les usagers;
Suit la rŽalitŽ de lÕacc•s ˆ lÕoffre

Acc•s ˆ lÕoffre culturelle et de loisirs pour  les usagers
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1-4 Ð Acteurs et principes dÕaction retenus dans la mise en Ï uvre des 
SPAC/CASCAD 
 
 
Les  acteurs et opŽrateurs concernŽs par  le SPAC/CASCAD 
 
Nous regroupons sous cette dŽnomination lÕensemble des organismes concernŽs, sur le 
territoire, par la problŽmatique de lÕacc•s ˆ  la culture et aux loisirs pour les personnes en 
situation de handicap, quel que soit leur statut et leur niveau de responsabilitŽ. 
 
OpŽrateurs des champs de lÕaction culturelle et de loisirs : ThŽ‰tre de la Colline, Compagnie 
Regard en France, ThŽ‰tre aux mains nues, biblioth•ques municipales, conservatoire du 20•me, 
É  
OpŽrateurs de lÕaction sanitaire, mŽdico-sociale, sociale, du maintien et de lÕaide ˆ  domicile, 
de lÕinformation et de la mobilitŽ : Fondation Croix St Simon, Point Emeraude, ADMR, 
Auxiliaires des aveugles, CAF, CASVP, GIHP, AMSAD, AFPAM, PAM, É  
 
 
Les pr incipes de mise en oeuvre 

1) Prendre en compte toutes les populations en situation de handicap, quel que soit les 
‰ges et lÕorigine ou la durŽe des handicaps; 

2) Travailler sur lÕoffre dÕaccessibilitŽ ˆ  la culture et aux loisirs (information, mobilitŽ, 
adaptation, acc•s, financement, etc.) et non sur lÕoffre culturelle et de loisirs elle 
m•me ; 

3) Partir des ressources existant localement (acteurs, actions, offre et politiques 
culturelles et de loisirs) et les adapter ˆ  la problŽmatique Ò Handicap/Culture Ó ; 

4) Travailler sur lÕŽvolution des usages et reprŽsentations des opŽrateurs locaux dans leur 
approche aux diffŽrents aspects de la problŽmatique Ò Culture/Handicap Ó ; 

5) OpŽrer des rencontres, des croisements et des reconnaissances rŽciproques entre les 
diffŽrents opŽrateurs du champ Ò Culture/Handicap Ó ; 

6) DŽvelopper une approche globale, respectant les engagements et contraintes de chacun 
des opŽrateurs du champ Ò Culture/Handicap Ó. ;  

7) Garantir la qualitŽ et la pŽrennitŽ du service proposŽ ; 
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I I  Ð EXPERIMENTATION DE LA CASCAD SUR LA VILLE DE PARIS 
2.1  Le choix du 20•me arrondissement comme territoire dÕimplantation de la 
CASCAD  
 
 
LÕimplantation dÕune CASCAD expŽrimentale dans le 20•me arrondissement de Paris proc•de 
de la rencontre et de la volontŽ de plusieurs acteurs locaux. 
 
 
 
La politique culturelle inclusive et de proximitŽ de la collectivitŽ Parisienne 
 
LÕexpŽrimentation sÕint•gre dans la politique culturelle menŽe par la Ville de Paris : 

- Une politique de proximitŽ permettant de rapprocher les parisiens de la vie culturelle 
des quartiers. 

- Une politique inclusive permettant menŽe dÕouvrir la vie culturelle aux plus exclus et 
particuli• rement aux parisiens en situation de handicap et en perte dÕautonomie : 
instauration dÕune instance de concertation municipale, formation des professionnels 
des Žtablissements culturels parisiens, Žlaboration dÕun programme de mise en 
accessibilitŽ de lÕoffre culturelle, É   

 
Le soutien apportŽ par le Conseil RŽgional dans le cadre de sa politique dÕaide ˆ  la 
personne 
 
Le projet CASCAD Paris 20•me est soutenu par le Conseil RŽgional Ile-de-France, dans le 
cadre de sa politique sociale dÕamŽlioration du cadre de vie des personnes en perte 
dÕautonomie. Une subvention a ŽtŽ accordŽe dans le cadre de lÕappel ˆ  projet Ò Lutte contre 
lÕisolement des personnes ‰gŽes en perte dÕautonomie Ó. 
 
Le 20•me arrondissement : un contexte dÕimplantation favorable 
 
Cemaforre, centre national de ressources Ò Loisirs et Culture pour tous Ó a ses principaux 
locaux ˆ  Paris dans le 20•me arrondissement et participe activement ˆ  sa vie locale2. Le Maire 
et les Žlus concernŽs se sont montrŽs tr•s dŽterminŽs pour • tre parties prenantes comme 
porteurs du projet.  
 
 
 

                                                 
2 Cemaforre est membre du Conseil DŽpartemental Consultatif des Personnes HandicapŽes de Paris, participe au 
conseil de quartier de St-Fargeau-Pelleport et au forum Ò Espace dÕŽchanges handicap Ó du 20•me arrondissement. 
Audit sur lÕaccessibilitŽ de 102 Žquipements culturels de la Ville de Paris. 2001. 
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2.1  Descriptif du projet CASCAD 
 
Les objecti fs du projet :  

- Mettre en place un service opŽrationnel CASCAD ˆ  destination des habitants du 20•me 
arrondissement et assurer les conditions de sa pŽrennisation; 

- DŽfinir et modŽliser un cadre de rŽfŽrence sur le service CASCAD (dŽfinition, mise en 
place et pŽrennisation), qui soit adaptable ̂  dÕautres territoires. 

 
 
Fiche technique du projet :  
 

BŽnŽficiaires 
Habitants du 20• me arrondissement de Paris en situation de handicap  

(tout ‰ge, tous handicaps) ; 
PrioritŽ aux personnes ‰gŽes en perte dÕautonomie (A partir de 60 ans) 

DurŽe 2004-2007 

OpŽrateur technique Cemaforre 

Financeurs 
Ville de Paris 

Conseil RŽgional Ile-de-France 

Budget annuel 50 000 euros (15K!  VdP ; 35K!  CR Idf) 

Principaux partenaires 
opŽrationnels 

Mairie d'arrondissement,  
OpŽrateurs "Culture Handicap" (Champs Culture, MŽdico-Social, Social, 
Sanitaire, Maintien ˆ  domicile, MobilitŽÉ ) principalement situŽs dans le 

20• me arrondissement 
 
 
Tr aitement du caract•re expŽrimental du projet :  
 
Le projet dÕimplantation dÕune CASCAD sur le 20•me arrondissement de Paris est une 
premi•re en France. La conduite du projet est  traitŽe sous le mode Ò recherche-action Ó ; 
Ò recherche Ó sur la modŽlisation du service CASCAD et Ò action Ó sur la mise en place 
opŽrationnelle du service dans le 20•me arrondissement. 
 
Le volet Ò recherche Ó est menŽ par Cemaforre. Il  se nourrit du volet Ò action Ó du projet, mais 
sÕenrichit Žgalement dÕautres rencontres et expŽriences. Cemaforre Žtudie en particulier les 
conditions de mise en place dÕun dispositif dÕappui au niveau national et les diffŽrentes 
possibilitŽs de financement pour ce type de dispositif.  
 
Cemaforre envisage de produire, ˆ  la fin de lÕexpŽrimentation, un document permettant de 
dŽfinir un mod•le type de CASCAD et les conditions de son adaptation ˆ  dÕautres territoires. 
Dans cette perspective, lÕassociation a approchŽ plusieurs organismes, dont la DATAR et 
lÕAssociation des Maires des Grandes Villes de France, pour lÕŽpauler dans la structuration et 
lÕexploitation de sa recherche. 
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2.3 Ð La conduite du projet : dŽmarches engagŽes 
 
 
Tr availler  sur  le service et lÕenvironnement du service 
 
La mise en Ï uvre de la CASCAD a ŽtŽ envisagŽe dÕemblŽe dans une perspective 
dÕamŽlioration globale et de pŽrennisation de lÕacc•s ˆ  lÕoffre culturelle et de loisirs sur le 
territoire de lÕarrondissement.  
 
CÕest pourquoi la dŽmarche poursuivie dans le cadre du projet inclue ˆ  la fois la mise en place 
dÕun service et un travail sur lÕenvironnement du service. 
La dŽmarche comporte 

- La mise en place dÕun dispositif dÕencadrement et de pilotage du projet 
- Une dŽmarche dÕidentification des besoins et ressources sur le territoire 
- La mobilisation et lÕimplication concertŽe des opŽrateurs des secteurs Ò Culture Ó et 

Ò Handicap Ó 
- LÕexpŽrimentation et la mise en place de services aux usagers. 

 
 
Calendr ier  de mise en Ï uvre du projet CASCAD 

3

2003.2 2004.1 2004.2 2005.1 2005.2 2006.1 2006.2 2007.2

PrŽsentation Projet
Montage financier

Test Projet

PrŽ-Žtude
(Ressources)

Animation & renforcement ComitŽ pilotage 
SŽcurisation financements

Sensibilisation Conventionnement &
DŽveloppement Partenarial

Etude usagers 
& Ressources

Formalisation dÕun observatoire
Usagers et Ressources

ExpŽrimentation
Services

PrŽparation Mise en place et consolidation

Mise en 
place service 
aux usagers

Etude & 
Evaluation

Implication 
OpŽrateurs 

Locaux

Pilotage 
Projet

1) Bilan dÕŽtape CASCAD; 2) Lancement officiel de la CASCAD 3)  Bilan final CASCAD

DŽveloppement de la 
frŽquentation et amŽlioration

du service aux usagers
2

1

 
Le projet a fait lÕobjet dÕune phase prŽparatoire en 2003-2004, pendant laquelle Cemaforre a 
montŽ un premier cadre de projet (dŽfinition, financement, mise en place du Ò comitŽ 
dÕanimation local Ó) et organisŽ une premi•re communication aupr•s des acteurs locaux. 
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Pr incipaux rŽsultats de la mise en Ï uvre du service CASCAD 
 
 
 
Pilotage et implication des acteurs locaux : 

- 10 rŽunions du comitŽ dÕanimation de la CASCAD ; 
- Une centaine dÕopŽrateurs locaux rencontrŽs 
- Une trentaine dÕacteurs engagŽs dans la construction dÕune dŽmarche partenariale. 

 
Etudes prŽalables au lancement de la CASCAD : 

- Etude sur les besoins des usagers aupr•s de 40 habitants du 20•me arrondissement;  
- Etude sur 450 acteurs ressource 
- RepŽrage dÕune douzaine de dispositifs de financement. 

 
ExpŽrimentation des services de la CASCAD sur une pŽriode de 9 mois  

- Mise en place de lÕoutillage opŽrationnel de la CASCAD (bases de donnŽes, 
brochures, etc.); 

- Traitement en cours des demandes dÕune trentaine dÕusagers ; 
- Environ 170 actions dÕacc•s ˆ  la culture et aux loisirs ont ŽtŽ rŽalisŽs pour les 31 

premiers usagers de la CASCAD ; 
- Identification des principales conditions au dŽveloppement du service ; 

Le lancement officiel de la CASCAD est prŽvu pour dŽbut 2006. 
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I I I  Ð ETUDES PREALABLES A LA MISE EN PLACE DE LA CASCAD 
3.1 Ð Estimation des besoins en service sur lÕarrondissement  
 
De lÕordre de 30.000 personnes en situation de handicap dans le 20•me arrondissementÉ  
 
Le 20•me arrondissement comptait en 1999 environ 183.000 habitants. Environ 15% de la 
population de lÕarrondissement, soit 27.500 personnes, serait touchŽe par un handicap, de 
quelque nature que ce soit. Cette population serait majoritairement ‰gŽe de plus de 60 ans et 
affectŽe de Ò handicaps vieillissant Ó. 
 

Estimation de la population cible de la CASCAD  
sur le territoire du 20• me arrondissement 

Habitant le 
20• me* 

DŽclarant un 
handicap** 

% 
population 

De moins de 20 ans 39000 2000 5% 
De 20 ˆ  59 ans 112000 10000 9% 
De 60 ans et plus 32000 15500 48% 
Total 183000 27500 15% 
*D'apr• s RGP Insee 1999. **Estimation d'apr• s Etude HID Insee/Inserm/Dases 1999.  

 
 
É Parmi lesquelles entr e 5.000 et 6.000 personnes formeraient le cÏ ur  de cible de la 
CASCAD 
 
Entre 5.000 et 6.000 personnes, vivant ˆ  domicile, seraient en situation de dŽpendance forte, 
confinŽes au lit ou nŽcessitant une aide pour sortir du domicile. Cette population, qui serait 
composŽe ˆ  80% de personnes de 60 ans et plus, constitue le cÏ ur de cible de la CASCAD3. 
 
Projection des besoins et demandes en acc•s ˆ  la culture pour  la population cible  
 
A partir des pratiques culturelles et de loisirs de lÕensemble des Fran•ais, on peut b‰tir une 
projection de la demande de la population cible pour les principales pratiques recensŽes. Ces 
projections, qui restent largement thŽoriques, permettent toutefois dÕŽtablir un ordre dÕidŽe du 
chemin ̂  parcourir pour aboutir ˆ  une ŽgalitŽ dans lÕacc•s aux pratiques culturelles. 
 

Projection du potentiel annuel de demandes des 
pratiques culturelles les plus courantes pour la 
population coeur de cible de la CASCAD 

Par 
personne 

Ensemble 
population 

cible 
Nombre de sorties au cinŽma 3,4 18700 
Nombre de visites d'une biblioth• que 1,3 7150 
Nombre de visites d'expositions et de musŽes 0,5 2750 
Nombre de sorties culturelles pour spectacle vivant 0,2 1100 
Source: Enqu• te 1997 sur les pratiques culturelles des Fran• ais (DEP Minist• re de la Culture) 

 
Ainsi, concernant lÕacc•s aux biblioth•ques, on peut considŽrer que le besoin en portage en 
livres et autres documents ˆ  domicile se chiffrerait autour de 25 portages par jour ouvrŽ pour 
lÕensemble de lÕarrondissement. 

                                                 
3 A partir des donnŽes issues de lÕexploitation de lÕenqu•te Insee HID par lÕInserm pour la DASES Paris. 
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3.2 Ð Analyse des besoins et contraintes de la population cible 
 
 
Objecti fs de lÕenqu•te 

- PrŽciser les pratiques culturelles et de loisirs actuelles ou en demande; 
- Identifier les contraintes emp•chant la rŽalisation de pratiques culturelles. 

 
RŽalisation de lÕenqu•te : 
 
LÕenqu•te a ŽtŽ conduite aupr•s dÕun panel de 40 habitants du 20•me arrondissement ; 
composŽ pour moitiŽ de personnes ‰gŽes en perte dÕautonomie et pour moitiŽ de personnes de 
moins de 60 ans en situation de handicap. Le panel est  constituŽ aux 2/3 de femmes. Le panel 
regroupe les principales formes de handicap. 
 
Le repŽrage et lÕapproche des habitants ont ŽtŽ rŽalisŽs gr‰ce au concours dÕune quinzaine 
dÕassociations et dÕadministrations agissant dans lÕarrondissement sur les champs sanitaire et 
social. 
 
LÕenqu•te a ŽtŽ administrŽe par Cemaforre, entre septembre 2004 et juin 2005, au domicile 
des habitants, dans les locaux de Cemaforre ou dÕautres associations, plus rarement dans des 
lieux publics ou lors de forums. 
 
Pr incipales caractŽr istiques  de la situation sociale de la population enqu•tŽe 
 
La rŽgularitŽ de sortie du domicile est tr•s variable suivant les personnes 
 
En moyenne, la population sort de son domicile tous les deux jours. 40% de la population sort 
quotidiennement et 25% de la population sort une ˆ  deux fois par semaine, voire moins. Les 
60 ans et plus sortent en moyenne lŽg•rement moins (12 sorties hebdomadaires, contre 16 
pour les moins de 60 ans). Un tiers des plus de 60 ans Žvoquent des nuisances pouvant 
impacter leur calendrier de sortie (panne dÕascenseur, sentiment dÕinsŽcuritŽ), contre 15% 
pour les moins de 60 ans. 
 
Globalement, la population ŽtudiŽe bŽnŽficie dÕun environnement social important.  
 
Chez les moins de 60 ans, cet environnement est principalement assurŽ par la sociabilitŽ 
personnelle (famille, amis, voisins, concierge). Seulement 20% dÕentre eux habitent seuls ˆ  
leur domicile. 
 
En revanche, 80% des 60 ans et plus habitent seuls ˆ  leur domicile, et leur environnement 
social est majoritairement assurŽ par des services dÕassistance ˆ  domicile, de santŽ, de 
travailleurs sociaux et de bŽnŽvoles. La totalitŽ des plus de 60 ans bŽnŽficient de la visite 
rŽguli• re dÕau moins 2 types dÕenvironnement et les 2/3 bŽnŽficient de la visite rŽguli• re de 
trois ou plus types dÕenvironnement. 
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Analyse des pratiques culturelles et de loisirs 
 
Les pratiques sont essentiellement rŽalisŽes ˆ  domicile au moment de lÕenqu•te 
 
Le nombre de pratiques ŽvoquŽes varie de 3 ̂  15 suivant les personnes, avec une moyenne de 
6 pratiques par personne. Plus de 70% des pratiques actuelles sont rŽalisŽes ˆ  domicile.  
 
LÕ‰ge nÕest pas • tre un crit• re dŽterminant pour le nombre de pratiques rŽalisŽes  
 
En revanche, les 60 ans et plus Žvoquent une forte rŽorientation de leurs pratiques par rapport 
ˆ  quand elles se sentaient valides. En effet, si le nombre total de pratiques ŽvoquŽes nÕa baissŽ 
que de 20%, les pratiques ˆ  lÕextŽrieur du domicile ne reprŽsentent actuellement quÕun tiers de 
lÕensemble contre 80% du temps de la validitŽ. 
 

  
Total 

pratiques 
Dont ˆ  

domicile 
Dont ˆ  

l'extŽrieur 
Pratiques actuelles (moins de 60 ans) 6,2 4,8 1,4 
Pratiques actuelles (60 ans et plus) 6 4 2 
Pratiques antŽrieures (60 ans et plus) 7,3 1,6 5,7 

 
la demande exprimŽe Žvoque essentiellement des pratiques en lien avec lÕextŽrieur 
 
En moyenne, 4 ˆ  5 demandes de nouvelles pratiques ont ŽtŽ identifiŽes par personne. Une 
partie des personnes enqu•tŽes a ŽprouvŽ une diffi cultŽ ˆ  exprimer clairement leurs besoins et 
demandes en activitŽs culturelles et de loisirs.  
 
90% des personnes Žvoquent une demande dÕacc•s ˆ  une ou plusieurs nouvelle(s) pratiques 
dÕextŽrieur et 40% ˆ une ou plusieurs pratique(s) ˆ  domicile. Le nombre de demandes de 
pratiques ˆ  lÕextŽrieur est trois fois supŽrieur ̂  la demande de pratiques ˆ  domicile.  
 
LÕoccasion de renouer du lien social 
 
55% des personnes Žvoquent comme intŽr• t principal ou secondaire dÕaccŽder ˆ  de nouvelles 
pratiques lÕacc•s ˆ  de nouvelles formes de sociabilitŽ : visites en groupes, opportunitŽs de 
rencontres pour les pratiques extŽrieures, participation ˆ  des f• tes ; partenaires de jeux, 
organisation de petits Žv•nements, prŽsence pour les pratiques ˆ  domicile. 
 
Le nombre de demandes et lÕintŽr• t pour les pratiques ˆ  lÕextŽrieur ne varie pas avec lÕage.  
 
En revanche, les 60 ans et plus Žvoquent moins les pratiques ˆ  domicile et davantage les 
pratiques permettant lÕacc•s ˆ  une plus grande sociabilitŽ. Mais ils Žvoquent aussi leur dŽsir 
de dŽvelopper des relations inter-gŽnŽrationnelles. Plusieurs personnes ont particuli• rement 
insistŽ sur leur peur de sÕenfermer dans des Ò ghettos pour vieux Ó ; clubs de loisirs, etc. 
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Analyse des facteurs contr aignant dans lÕacc•s aux pratiques culturelles et de loisirs 
 
Pour lÕensemble de la population interrogŽe, il nÕexiste pas un facteur dominant, mais la 
conjonction de plusieurs facteurs dans la diffi cultŽ dÕacc•s aux pratiques : 3 ˆ  4 facteurs sont 
identifiŽs en moyenne pour chaque personne. Parmi les principaux facteurs identifiŽs 
reviennent lÕacc•s ˆ  lÕinformation (ŽvoquŽ par 70% des personnes), la problŽmatique du 
dŽplacement (transport &  accompagnement, ŽvoquŽe par 56% des personnes), lÕinadaptation 
de lÕoffre, mais aussi les contraintes dÕordre personnel (ŽvoquŽs par 50% des personnes). 
Parmi les contraintes dÕordre personnelles identifiŽes reviennent les probl•mes de sensibilitŽ ˆ  
la problŽmatique ou de disponibilitŽ de lÕentourage, les probl•mes dÕorganisation personnelle, 
la peur des personnes de se confronter ˆ  lÕextŽrieur.  

FrŽquence des facteurs contraignants identifiŽs 

0%

20%

40%

60%

80%

Moins de 60 ans
60 ans et plus

 
 
 
 
Les moins de 60 ans Žvoquent davantage le manque dÕinformation et lÕinexistence dÕoffre 
adaptŽe, pour des handicaps gŽnŽralement lourds. Les 60 ans et plus, davantage touchŽs par 
des handicaps sensoriels, Žvoquent davantage les problŽmatiques de mobilitŽ, le cožt des 
pratiques, et les diff icultŽs dÕadaptation de leur environnement et matŽriel quotidien. 
 
Exemples de demandes et contraintes dÕacc•s aux pratiques des 60 ans et plus 

 Pratiques ˆ  domicile Pratiques ˆ  l'extŽrieur 
Principales conditions 
ŽvoquŽes 

Sorties  

Sorties culturelles (expositions, 
musŽes, cinŽma, concerts, 

thŽatreÉ ); 
Promenades culturelles 

Accompagnateur et transport;  
Lieux adaptŽs; 

Acc• s ˆ  billeterie 

Cours  Gymnastique; Peinture; Chant, Danse; Informatique; Ecriture Outillage et encadrant adaptŽs 

ActivitŽs de 
groupe 

Raconter des histoires; 
Organiser une f• te/spectacle ˆ  

domicile; 
Jeux de sociŽtŽ 

Participer ˆ  des bals, des f• tes de 
quartier  

ActivitŽs 
personnelles 

Lecture; mots croisŽs, Žcoute ou 
visualisation de documentaires Acc• s aux biblioth• ques 

Lecteur ˆ  domicile; portage de 
livres; dŽveloppement du fonds 
d'ouvrages adaptŽs; RŽglage du 

matŽriel ˆ  domicile 

Information Offre 
extŽrieure 
inadaptŽe 

Transport
accompa-
gnement 

Contraintes 
personnelless 

MatŽriel 
inadaptŽ  
ˆ  domicile 

Cožt Offre 
extŽrieure 
inexistante 

Diffi cultŽs 
d'acc•s sur 
place 

Horaires 
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Esquisse dÕune typologie des populations inter rogŽes 
 
Dans lÕexploitation de lÕenqu•te, Cemaforre sÕest posŽ la question de savoir si les populations 
interrogŽes pouvaient aboutir ˆ  la dŽfinition de profils. Une esquisse de typologie a ŽtŽ 
Žtablie, qui reste ˆ  confirmer. Elle permet de dresser 4 grand profils type. Il  est intŽressant de 
noter que, en lÕŽtat de lÕenqu•te, ces profils ne correspondent pas ˆ  un ‰ge ou ̂  un handicap 
dŽterminŽs. 
 
Le Ò profil majoritaire Ó (45% des personnes) rŽalise pr•s de la moitiŽ de ses pratiques ˆ  
lÕextŽrieur du domicile et souhaite dŽvelopper les pratiques, majoritairement ˆ  lÕextŽrieur de 
leur domicile. La contrainte majeure ŽvoquŽe est la faiblesse de lÕoffre adaptŽe. 
 
Les Ò actifs ˆ  domicile Ó :  
15% des personnes ont une pratique culturelle actuelle importante, mais rŽalisŽe quasi-
exclusivement ˆ  domicile. Elles souhaitent enrichir leurs pratiques, majoritairement ˆ  
lÕextŽrieur, mais Žvoquent de nombreuses contraintes dans lÕacc•s aux pratiques ; 
 
Les Ò En demande de lien social Ó 
15% des personnes disent rŽaliser la quasi-majoritŽ de leurs pratiques ˆ  lÕextŽrieur de leur 
domicile, et souhaitent dŽvelopper ces pratiques, avec une tr•s forte connotation dÕacc•s ˆ  une 
meilleure sociabilitŽ ; 
 
Les Ò scotchŽs Ó 
Un quart des personnes ont une faible pratique actuelle, quasiment exclusivement pratiquŽe ˆ  
domicile. Elles souhaitent dŽvelopper des pratiques plut™t ˆ  domicile (portage de livres, 
lectureÉ ) et Žvoquent une contrainte principale dÕacc•s ˆ  lÕinformation. 
 
Tableau rŽcapitulatif des profils identifiŽs 
 

  

% de la 
population 

ŽtudiŽe 

FrŽquence 
mensuelle 
des sorties 

actuelles par 
personne* 

Moyenne des 
pratiques 

actuellement 
rŽalisŽes par 

personne 

Dont 
pratiques 

rŽalisŽes ˆ  
l'extŽrieur 

Nbe de 
demandes 

de pratiques 
identifiŽes 

par 
personne 

Dont 
pratiques ˆ  

l'extŽrieur du 
domicile 

Dont un 
des enjeux 
est l'acc• s 

ˆ  la 
sociabilitŽ 

Nb de 
contraintes 
ŽvoquŽes 

par 
personne 

Principales contraintes 
identifiŽes dans 

l'acc• s aux pratiques 
culturelles 

Ò Profil 
majoritaire Ó 46% 12 6 

Pr• s de 
45% 4,5 67% 19% 3,5 Offre inadaptŽe 

Ò Actifs ˆ  
domicile Ó 15% 14 Plus de 10 

Moins de 
10% 6,5 62% 15% 5 

Acc• s ˆ  l'information; 
Transport et 

Accompagnement; 
Offre inexistante ou 

inadaptŽe; Contraintes 
personnelles 

Ò En demande 
de lien social Ó 15% 18 Moins de 5 

Plus de 
90% 5 100% 70% 3,5 

Acc• s ˆ  l'information; 
MatŽriel ˆ  domicile 

inadaptŽ 

Ò ScotchŽs Ó 24% 5 Moins de 5 
Moins de 

10% 4,5 29% 14% 2,5 Acc• s ˆ  l'information 
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3.3 Ð Le repŽrage des opŽrateurs ressources  
 
Objecti fs de lÕenqu•te: 

- DŽfinir les ressources nŽcessaires ˆ  la rŽalisation du service CASCAD ; 
- RepŽrer lÕoffre de ressources (organismes et personnes) existant sur le territoire ou ̂  

proximitŽ; 
- Qualifier cette offre de service. 

 
MŽthodologie employŽe :  

- Une campagne permanente de prŽsentation et dÕinformation sur la CASCAD a ŽtŽ 
organisŽe aupr•s des opŽrateurs sociaux et culturels du 20•me arrondissement, avec 
lÕappui de la mairie dÕarrondissement et dÕorganismes relais4, au travers de rŽunions, 
participation ̂  des salons, envois de courrier ; 

- Une recherche permanente de ressources plus spŽcifiquement culturelles est rŽalisŽe 
par Cemaforre, sur le long terme ; 

 
Pr •s de 450 personnes et organismes repŽrŽs : Qualification et gŽographie  

Personnes et organismes ressource recensées 20ème 
arrdt 

Reste 
Paris 

Reste Ile 
de France 

Total % 

Organismes /personnes physiques qui peuvent proposer des 
activités culturelles et de loisirs accessibles aux personnes en 
situation de handicap 

104 67 31 202 47% 

Organismes /personnes physiques  qui peuvent accompagner 
des personnes en situation de handicap lors des sorties 
culturelles et de loisirs 

11 17 5 33 8% 

Organismes d’aide à domicile pour solliciter et informer les 
personnes en situation de handicap 

23 32 2 57 13% 

Associations d'usagers pour solliciter et informer les 
personnes en situation de handicap 

15 41 13 69 16% 

Acteurs  du secteur sanitaire et médico-social pour solliciter 
et informer les personnes en situation de handicap 

58 13 1 72 17% 

Total 211 170 52 433 100% 
% 49% 39% 12% 100%   

 
Permanence de la dŽmarche et organisation des donnŽes 
Le repŽrage des ressources est un processus permanent, du fait de lÕŽvolution des ressources 
(vie, mort et requalification des ressources). Cemaforre a mis au point une base de donnŽes 
permettant de recenser et dÕexploiter ces ressources. Avec le lancement officiel de la 
CASCAD, le volume des ressources va probablement sÕaccro”tre rapidement. 
 
Li mites de la dŽmarche 
LÕenqu•te ne permet pas de rŽaliser un diagnostic territorial de lÕŽtat de lÕaccessibilitŽ des 
ressources culturelles sur le 20•me arrondissement. Notons que sur 102 Žtablissements 
culturels de la ville de Paris auditŽs en 20025, 69% Žtaient totalement ou partiellement 
accessibles aux handicapŽs physiques et que pr•s de la moitiŽ dŽveloppaient ou avaient 
dŽveloppŽ des actions en faveur des publics en situation de handicap, quelque soit le 
handicap. 

                                                 
4 Notamment les Žquipes de dŽveloppement local, le CASVP 20•me,  le Point Emeraude É  
5 Audit sur les Žquipements culturels de la ville de Paris. Cemaforre pour la Ville de Paris. Mai 2002. 
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3.4 Ð Le repŽrage des financements 
 
Allocations lŽgales (AAH, AES, ACTP, APA) 
La dimension culture et loisirs du projet de vie des personnes bŽnŽficiaires nÕest que tr•s 
partiellement prise en compte par les allocations lŽgales. Ni les bŽnŽficiaires, ni les 
travailleurs sociaux ne semblent conna”tre la marge de manÏ uvre pour mettre ˆ  profit ces 
dispositifs pour notre champ dÕactivitŽ. 
 
Dispositi fs  dÕaides complŽmentaires 
Aucun de ces dispositifs ne prŽvoit de mani•re explicite la possibilitŽ de financement dÕune 
action culturelle pour une personne handicapŽe ou ‰gŽe en situation de dŽpendance. 
Les gestionnaires de ces dispositifs ne semblent dÕailleurs pas •tre tr•s sollicitŽs dans ce sens. 
Il s sont en revanche dÕavis quÕun Žlargissement et une structuration de lÕapplication de ces 
dispositifs pourraient tout ̂  fait • tre envisagŽs. 
Pour exemple, la CAF a pu Žtendre lÕapplication du ticket loisirs pour la prise en charge de cours de pianos ˆ  
domicile pour une adolescente autiste.  
 
Exemples de dispositifs : 

- Service loisirs du CASVP (personnes ‰gŽes) 
- Tickets loisirs de la CAF (familles)  
- Ch•ques service / ch•ques emploi-service 
- L'aide aux vacances - anciens bon vacances - (familles) 
- Coupon sport 10-18 ans de la DRJS (familles) 
- Le ch•que vacances  
- Le ch•que Culture de la rŽgion Ile-de-France (lycŽens, apprentis) 
- Sorties culturelles gratuites de l'association Ò Cultures du CÏ ur Ó (personnes en situation de 

prŽcaritŽ sociale) 
- Carte Emeraude  / Carte AmŽthyste  (personnes ‰gŽes)  
- Carte Paris-Famille de la Ville de Paris (familles) 
- ASPEH (parents dÕenfants handicapŽs) 
- Carte Paris ˆ  domicile de la Ville de Paris (personne handicapŽe) 

 

Dispositi fs  dÕaide spŽcifiques 
Certains dispositifs ont spŽcifiquement ŽtŽ con•us pour rŽpondre aux besoins des personnes 
en situation de handicap dans leur acc•s aux loisirs et ˆ  la culture. Ces dispositifs ne sont pas 
tr•s connus par les acteurs locaux et ne semblent que partiellement pouvoir rŽpondre aux 
besoins quotidiens des personnes handicapŽes. 
Exemple dÕaides aux porteurs de projets : 

- Agence nationale pour les ch•ques vacances : LÕANCV octroie des complŽments de financement 
aux prestataires touristiques ayant prŽvu des amŽnagements pour les personnes handicapŽes. 

- Programme national Culture ˆ  lÕh™pital : La Drac, lÕARH et un cercle national de partenaires 
(fondations dÕentreprise) contribuent au dŽveloppement dÕactions culturelles en milieu hospitalier, 
notamment par le soutien ̂  des jumelages entre Žtablissements hospitaliers et structures culturelles. 

- Fonds national pour le dŽveloppement du sport : Le FNDS dispose dÕune ligne budgŽtaire dŽdiŽe 
pour apporter des complŽments de financement ˆ des projets de mise en accessibilitŽ 
dÕŽquipements sportifs. 

Exemple dÕaides directes aux personnes handicapŽes : 
- Concours Fihmac : Ce dispositif avait pour objet dÕoctroyer des bourses ˆ  des artistes handicapŽs 
- Centre des monuments nationaux : Monum propose une gratuitŽ et des tarifs prŽfŽrentiels pour les 

visiteurs handicapŽs ou venant de structures mŽdico-sociales. 
- TASÕ Pass : ThŽ‰tre Acteur Social est un dispositif dÕaide financi•re mis en place en PACA pour 

faciliter lÕacc•s des personnes handicapŽes sous plafond de ressources dÕaller au thŽ‰tre 
- Paris Accompagnement MobilitŽ : LÕ Escapam  permet aux parisiens en situation de handicap de 

bŽnŽficier de sorties culturelles et de loisirs. 



CEMAFORRE Ð Centre national de ressources Loisirs et Culture pour tous 
115, rue de MŽnilmontant 75020 Paris Ð TŽl. : 01 47 97 87 26 Ð Fax : 01 47 97 27 83 Ð Mail : contact@cemaforre.asso.fr 

19 

IV - MISE EN PLACE DU SERVICE CASCAD AUX USAGERS 
 
4.1 - LÕoffre de services  
 
Le cÏ ur  de service de la CASCAD 
 
La CASCAD a vocation ̂  proposer ses services ˆ  toutes personnes en situation de handicap 
sur le territoire de lÕarrondissement, quel que soit leur ‰ge et leur handicap(s) : les Ò usagers Ó 
de la CASCAD. 
 
Le service proposŽ par CASCAD est lÕamŽnagement des conditions pour un acc•s facilitŽ ˆ  
lÕoffre culturelle et de loisirs. Elle mobilise et met en lien diffŽrents opŽrateurs afin que les 
conditions dÕaccessibilitŽ ˆ  lÕoffre soient remplies. 
 
La CASCAD permet lÕacc•s ˆ  une large palette de services, parmi lesquels  

- Le portage ˆ  domicile (livres, disques, vidŽos) ; 
- LÕorganisation de sorties culturelles et de loisirs (thŽ‰tre, musŽes, cinŽma...) ; 
- La mise en place dÕactivitŽs et dÕinterventions artistiques ou de loisirs ˆ  domicile 

(cours, spectacles ˆ  domicile, ateliers...) ; 
- LÕoffre sÕenrichit au fur et ̂  mesure des demandes et besoins exprimŽs par les usagers. 

 
 
La dŽmarche de service CASCAD sÕarticule autour  de tr ois Žtapes 
 
 

DŽlivrance des services CASCAD aux usagers 
(En orange figurent les Žtapes liŽes au cÏur de service de la CASCAD)

Suivi du projet 
(Veille, Bilan, MŽdiationÉ)

Mise en place dÕun
projet dÕÇacc•s ˆ lÕoffreÈ

Information RŽorientation

Conseil, Assistance

IngŽnierie

Requalification, 

Enrichissement

offre

Accès à 

l’offre

« Culture 

&

Loisirs »En lien avec 

Partenaires

Accès usager au 

service via N° Vert  

0800 801 215
Approche de la demande

(Accueil de lÕusager, Traduction
et Analyse  de sa demande)

Reconduction 

offre
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Phase 1 : Approche de la demande de lÕusager  
 
Elle prend en compte la demande de lÕusager, mais aussi la situation et lÕenvironnement de 
lÕusager (handicap, environnement social, pratiques actuelles, contraintes particuli• resÉ ). 
 
Cette phase est dŽlicate car les usagers ont souvent du mal ̂  qualifier ou ̂  stabiliser leurs 
demandes ou besoins. CÕest une caractŽristique forte de la dŽmarche CASCAD, qui nŽcessite 
une approche et un professionnalisme particulier. 
 
Phase 2 : M ise en place du projet dÕacc•s ˆ  lÕoffre 
 
Le projet dÕacc•s ˆ  lÕoffre construit une rŽponse ˆ  la demande de lÕusager, ̂  partir de lÕanalyse 
rŽalisŽe. Il vise ˆ  trouver la ou les solutions les plus pŽrennes et accessibles pour concilier la 
demande et les contraintes de lÕusager et lÕŽtat et les conditions dÕacc•s ˆ  lÕoffre. 
 

Les tr ois niveaux de rŽponse de la CASCAD 
Type de rŽponse Exemple 

DŽlivrance dÕinformations ˆ lÕusager 
ou rŽorientation vers d'autres services 

La liste des biblioth•ques de lÕarrondissement accessibles en fauteuil 
roulant) ou sa rŽorientation vers des services plus adaptŽs ˆ  la demande 

de lÕusager. 

Conseil et assistance 

Une m•re dŽsire organiser une activitŽ de danse adaptŽe pour sa fille 
handicapŽe mentale. La CASCAD lÕaide ˆ  identifier les ressources 

nŽcessaires et la dŽmarche ˆ  suivre, puis lÕaccompagne dans sa 
dŽmarche 

Mise en place dÕune ingŽnierie pour 
rŽpondre ˆ  la demande de lÕusager, en 

partenariat avec les partenaires ou 
ressources de la CASCAD (opŽrateurs 
culturels, d'appui ˆ la mobilitŽ, mais 

aussi sociaux) 

Une personne ‰gŽe en perte dÕautonomie, handicapŽe, souhaite suivre 
des cours dÕaquarelle, mais elle est handicapŽe moteur. La CASCAD 
identifie les possibilitŽs dÕorganiser un cours ˆ  domicile, sŽlectionne 

lÕintervenante, analyse le cožt de la prestation, dŽfinit les financements 
ˆ  mobiliser, met en place un calendrier dÕintervention, et organise la 

premi•re rencontre entre lÕusager et lÕintervenante 

 
Phase 3 : Suivi du projet 
 
La CASCAD sÕengage ˆ  suivre la rŽalisation du projet de lÕusager. Elle rŽalise un bilan de 
lÕintervention, avec lÕusager et avec le ou les intervenants concernŽs (opŽrateurs culturels, 
sociauxÉ ).  
 
En fonction du bilan, elle recommande la poursuite de lÕactivitŽ, propose de re-qualifier la 
demande ou les conditions de rŽalisation de lÕactivitŽ.  
 
Elle peut Žgalement rŽaliser des actions de mŽdiation (exemple : la CASCAD a mis en place 
un syst•me de portage ˆ  domicile de documents pour un usager via une personne aidant 
lÕusager ˆ  son domicile. LÕaide ˆ  domicile ne rend pas les documents ˆ  la biblioth•que dans 
les temps et la carte de lÕusager se retrouve bloquŽe. La CASCAD organise une rencontre 
entre lÕaide ˆ  domicile et la biblioth•que pour rŽsoudre la situation). 
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4.2 Ð Principaux rŽsultats de lÕexpŽrimentation des services aux usagers 
 

LÕexpŽr imentation du service a dŽbutŽ ̂  lÕautomne 2004.  
 
Depuis cette date, 17 usagers bŽnŽficient de lÕensemble du service CASCAD. 14 autres 
usagers sont au stade de lÕanalyse de leur demande ou ̂  la construction de leur projet dÕacc•s 
ˆ  lÕoffre. LÕorigine des usagers provient de lÕenqu•te Ò population Ó rŽalisŽe par Cemaforre. 
Les trois quarts des personnes interrogŽes ont ŽtŽ prises en compte par la CASCAD. 
 
Au 31 Juillet 2005, les usagers de la CASCAD bŽnŽficient ou ont bŽnŽficiŽ de 169 Ò acc•s Ó 
au total, soit pr•s dÕune dizaine  par personne. Les usagers restaient tous ˆ  cette date suivis par 
la CASCAD. 
 
DŽlai de mise en place du service CASCAD 
 
En moyenne, la mise en place dÕun projet dÕacc•s est parvenue ˆ  lÕusager 6 semaines apr•s le 
premier entretien avec la CASCAD, et le premier Ò acc•s Ó ˆ  une activitŽ ou pratique moins 
de 3 mois apr•s le premier entretien.  
 
Toutefois, ce dŽlai tend ̂  se rŽduire avec le dŽveloppement du service. Pour les usagers re•us 
depuis janvier, ces dŽlais sont passŽs en moyenne et respectivement ˆ  10 jours (entre le 1er 
contact et la mise en place du projet) et 1 mois (entre le premier entretien et le premier acc•s ˆ  
une pratique ou activitŽ). 
 
Les activitŽs mises en place ˆ  la fin Juillet 2005  
Mise en place d'une 
activité ou pratique à 
caractère A domicile Hors Domicile Total 

Régulier 10% 

Cours et pratiques 
d'arts plastique, 
peinture, chant 13% 

Cours d'informatique, chant, 
danse 23% 

Semi-régulier 23% 

Lectures et contes à 
domicile, portage de 

livres 13% 

Accompagnement en 
bibliothèque, discussions, 

sorties de proximité 35% 

Ponctuel 6% 
Evènements (concert, 

théatre…) 35% 
Sorties culturelles (théatre, 
expositions, monuments) 42% 

Total 39%   61%   100% 
 
 
 
 
 

La « comptabilité CASCAD » : Distinguer « activité », « accès » et « intervention » : 

 
Les notions «  d’activité » et de «  pratique » correspondent à la mise en place d’une activité 

pour un  usager dans le cadre de la CASCAD (sortie au théâtre, cours de cuisine, etc.).  

La notion «  d’accès » comptabilise le nombre de fois où l’usager à eu accès à l’activité (un 

« accès » pour une activité sortie théâtre, mais 10 «  accès » pour une activité de cours de 

cuisine). 

La notion «  d’intervention » correspond au nomb re d’actes (entretiens, envois de courriers, 

etc.) réalisés par la CASCAD pour mettre en place et suivre une activité.  
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En moyenne, la mise en place dÕune activitŽ a gŽnŽrŽe cinq Ò acc•s Ó ̂  la culture et aux 
loisirs 
 
Les activitŽs qualifiŽes de Ò semi-rŽguli• res Ó sont les plus rŽpŽtitives : elles reprŽsentent 35% 
des activitŽs mises en place, mais 65% des acc•s rŽalisŽs (moyenne de 9 acc•s pour une 
activitŽ mise en place). 
 
En revanche, les activitŽs Ò ponctuelles Ó (majoritairement des sorties dÕordre culturelles) ne 
gŽn•rent pas de rŽpŽtitions : elles reprŽsentent 42% des activitŽs mises en place, mais 
seulement 9% des acc•s rŽalisŽs. 
 
La major itŽ des action ont amenŽ les usagers ˆ  sorti r  de leur  domicile 
 
60% des activitŽs ont ŽtŽ mises en place ˆ  lÕextŽrieur du domicile et 30% ˆ lÕextŽrieur de 
lÕarrondissement (principalement ˆ  Paris, puis ˆ  Saint-Denis, dans le cadre de sorties ou de 
visites de monuments). 
 
Les activitŽs mises en place ˆ  domicile gŽn•rent une plus grande rŽpŽtitivitŽ, mais les sorties 
du domicile restent la majoritŽ des acc•s rŽalisŽs. 
 
Les partenaires sollicitŽs dans la constr uction du projet dÕacc•s ˆ  lÕoffre 
 
Plus de 30 organismes ont ŽtŽ sollicitŽs lors des interventions. Il  sÕagit majoritairement 
dÕacteurs du monde culturel et/ou spŽcialisŽs dans lÕapproche du handicap.  
 
Plusieurs acteurs ont ŽtŽ sollicitŽs ˆ  diverses reprises, notamment les Žtablissements et 
services culturels parisiens (en particulier les biblioth•ques dÕarrondissement), les 
associations spŽcialisŽes dans lÕapproche culture handicap (gŽnŽralement comme relais 
dÕinformation ou dÕingŽnierie) et les associations spŽcialisŽes dans la prise en charge du 
handicap (en particulier sur la problŽmatique du transport et de lÕaccompagnement). 
 

Les partenaires de la CASCAD
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4.3 Ð Analyse de lÕexpŽrimentation du service aux usagers 
 
Les contr aintes rencontr Žes dans lÕexpŽr imentation des services 
 
Pour 2/3 des usagers, la CASCAD a rencontrŽe dans la dŽlivrance de son service, au moins 
une fois un probl•me ayant donnŽ lieu ̂  retard, report ou annulation de lÕaction envisagŽe. 
 
A 60%, les probl•mes rencontrŽs proviennent de lÕusager ou de son environnement : Il  sÕagit 
principalement de probl•mes dus ˆ  lÕŽtat de santŽ ou de disponibilitŽ de lÕusager. Ensuite 
viennent lÕoubli ou la confusion sur les dates. Puis, dÕautres raisons : manque de confiance 
dans lÕintervenant ou lÕaccompagnateur, peur dÕaffronter lÕextŽrieur, ou encore lÕentourage de 
la personne, avec des comportements plut™t enfermant. 
 
Viennent ensuite ˆ  part Žgale les probl•mes liŽs ˆ  lÕaccompagnement et au transport 
(disponibilitŽ et manque de cadre des bŽnŽvoles de certains organisme du secteur mŽdico-
social, retard ou acc•s au transport, cožt de lÕintervention), et ˆ  lÕoffre culturelle et de loisirs  
(manque de personnel compŽtent, matŽriel inadaptŽ ou non fonctionnel, acc•s ˆ  Žquipement 
diffi cile) ˆ  l'intervenant (report, manque de disponibilitŽ, oubliÉ ). 
 
Une des contraintes importantes apparues durant lÕexpŽrimentation est la gestion transitoire 
de fonds entre opŽrateurs et/ou entre opŽrateurs et usagers. De fait, la CASCAD est devenue 
dŽpositaire et gestionnaire de petites sommes, sur des durŽes plus ou moins longues et qui 
nÕexc•de pas un total de 1.000 Euros sur 9 mois dÕexpŽrimentation. Pour autant, cette 
fonction est ˆ  la fois source de contraintes dans la gestion quotidienne du service et navigue 
aujourdÕhui dans un flou juridique. 
 
LÕeffor t dŽployŽ pour  la rŽalisation du service CASCAD 
 
En moyenne, chaque usager a Ò cožtŽ Ó 17 interventions de la part de la CASCAD. En 
moyenne, il a fallu 10 interventions pour la mise en place dÕune activitŽ.  
 
Sur 100 interventions ;  

- 18 ont portŽ sur lÕanalyse et la traduction de la demande (premi•re offre, 
requalification ou enrichissement de lÕoffre);  

- 34 ont portŽ sur la mise en Ï uvre du projet dÕacc•s ˆ  lÕoffre (dont pr•s de la moitiŽ sur 
des questions de report dÕacc•s au service ou de financement) ;  

- 44 ont portŽ sur le suivi du projet (5 sur de la mŽdiation).  
 
6% des interventions se situent hors Ò cÏ ur de service Ó de la CASCAD : elles ont ŽtŽ 
consacrŽs ˆ  de la construction dÕoffre culturelle, suite au constat de lÕinexistence dÕune offre 
adaptŽe pour rŽpondre ˆ  la demande de lÕusager.  
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4.4 Ð Principales conditions au dŽveloppement du service 
 
Circonscr ire, valider  et faire reconna”tr e le cÏ ur  de service de la CASCAD 
 
Certaines activitŽs aujourdÕhui portŽes par la CASCAD ne proc•dent a priori pas de son cÏ ur 
de service (crŽation dÕune offre culturelle adaptŽe, fonction de Ò trŽsorier Ó). Pour autant, si ils 
se manifestent, cÕest bien que les besoins existent. Qui doit les porter ?  
 
A contrario, certaines Žtapes du cÏ ur de service de la CASCAD pourraient • tre portŽes par 
dÕautres opŽrateurs, en particulier les opŽrateurs sociaux. Ce pourrait • tre le cas pour la phase 
Ò dÕapproche de la demande Ó ou la phase Ò dÕinformation Orientation Ó. Les conditions de 
prise en charge de ces phases par les opŽrateurs est ˆ  Žtudier. 
 
Enfin, dans le cÏ ur de service de la CASCAD, la phase de "suivi" du projet des usagers est ˆ  
la fois la plus chrono-phage (elle consomme 45% des actes de la CASCAD) et la plus 
dŽlicate: A quel stade s'arr•te le suivi, quelle lŽgitimitŽ pour opŽrer une mŽdiation ? 
 
DŽvelopper  lÕinformation aux usagers sur  lÕexistence de la CASCAD 
 
LÕinstallation dÕun numŽro vert et la rŽalisation de brochures dÕinformation sont prŽvues ˆ  cet 
effet. Le meilleur vecteur dÕinformation des usagers reste lÕopŽrateur social intervenant aupr•s 
des usagers (aide ˆ  domicile, assistantes sociales, aide ˆ  la mobilitŽ, etc.). Le succ•s de la 
CASCAD dŽpendra de la qualitŽ du partenariat dŽveloppŽ avec les opŽrateurs sociaux. 
Plusieurs opŽrateurs se sont engagŽs ˆ  relayer lÕinformation sur le service CASCAD via leur 
fi chier de bŽnŽficiaires (DASES, etc.). 
 
Renforcer  les capacitŽs de tr aitement des demandes de lÕopŽrateur  CASCAD  
 
Cemaforre, comme opŽrateur CASCAD, doit amŽliorer lÕautomatisation de son traitement, 
notamment la gestion de sa base de donnŽes usagers. Un plan prŽvisionnel de frŽquentation et 
des moyens ˆ  engager doit Žgalement • tre dŽfini. Il est probable que la montŽe en charge du 
service CASCAD se traduira par une pŽriode de saturation au cours de lÕannŽe 2006, qui 
devrait progressivement se rŽsorber une fois le rodage de la CASCAD opŽrŽ (courant 2007 ?). 
 
Renforcer  la qualitŽ globale du service CASCAD 
 
LÕenjeu se situe dÕabord au niveau des opŽrateurs partenaires de la CASCAD, qui doivent 
intŽgrer la dŽmarche Ò Culture/Handicap Ó. Une charte dŽontologique a ŽtŽ produite par 
Cemaforre et est associŽe ˆ  la politique de conventionnement dŽveloppŽe par la CASCAD. 
LÕenjeu se situe ensuite au niveau de la garantie de la qualitŽ de la ressource culturelle 
mobilisŽe dans la construction du projet dÕacc•s ˆ  lÕoffre culturelle. Cet enjeu pose Žgalement 
la question du contr™le de lÕoffre et renvoie ˆ  la clarification du cÏ ur de service CASCAD. 
 
Synchroniser  le tr aitement des conditions avec le lancement offi ciel de la CASCAD 
 
Le traitement de la plupart des conditions nŽcessite un positionnement sur lequel Cemaforre 
ne peut sÕengager seul. Un calendrier de traitement des conditions devra •tre rapidement 
Žtabli, avec le soutien des Žlus de lÕarrondissement, et lÕimplication des opŽrateurs du champ 
Ò Culture/Handicap Ó.  
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V Ð MISE EN PLACE ET ANIMATION DU CADRE DE LA CASCAD 
5.1 Ð Le pilotage et lÕanimation du dispositif CASCAD 
 
Le Ò ComitŽ dÕAnimation Local Ó... 
 
Un comitŽ dÕanimation local assure le suivi du projet depuis son origine. Il sÕest rŽuni 10 fois 
entre Juin 2004 et Juillet 2005. Il  compte une douzaine de membres, dont des Žlus du 20•me 
arrondissement, des reprŽsentants dÕŽtablissements culturels et de services sociaux, et de 
Cemaforre. Son pilotage technique est assurŽ par Cemaforre. 
 
...Entr e animation et pilotage du projet... 
 
AujourdÕhui, le comitŽ dÕanimation local permet dÕenrichir la rŽflexion sur la CASCAD, de 
valider les principales actions engagŽes, de faciliter le recueil et la diffusion dÕinformation sur 
le projet, et participe ˆ  la dŽmarche de mobilisation et de soutien autour de la CASCAD. 
 
...Un r™le ˆ  clarifier  avec le dŽveloppement du projet 
 
Avec le dŽveloppement du projet et lÕimplication des opŽrateurs locaux, le comitŽ 
dÕanimation doit clarifier ses missions et Žvoluer dans son fonctionnement : 

- PrŽcision de ses ambitions et de son organisation ; 
- Ouverture et intŽgration de nouveaux acteurs ; 
-  SŽparation plus nette entre les fonctions de pilotage et dÕanimation du projet. 

 
 
5.2 Ð Gestion de lÕinformation autour de la mise en place de la CASCAD 
 
Campagnes dÕinformation prŽparatoire au lancement du projet 
 
Durant la phase prŽparatoire, une campagne dÕinformation Ò test Ó a ŽtŽ dŽveloppŽe pour 
prŽsenter le projet aux principaux partenaires du projet : Žlus et  
 
Campagne dÕinformation ciblŽe sur  les opŽrateurs du champ Ò Culture/Handicap Ó 
 
Une fois le projet engagŽe, une deuxi•me phase dÕinformation a ŽtŽ engagŽe, avec pour cible 
prioritaire les opŽrateurs Ò Culture/Handicap Ó, essentiellement sur le territoire de 
lÕarrondissement. Une dizaine dÕactions ont ŽtŽ engagŽe (7 rŽunions & participations ˆ  des 
salons, 3 articles de presse, envoi de courriers ˆ  150 organismes du 20•me arrondissement, 
envoi d'un questionnaire ˆ  environ 450 associations du 20•me arrondissement).  
 
RŽsultats de la campagne :  

- PrŽsentation du projet et du service CASCAD aux opŽrateurs locaux; 
- Analyse de lÕintŽr• t des opŽrateurs pour leur dispositif et de leurs conditions 

dÕadhŽsion ; 
- Mise en place de lÕŽtude sur les besoins des usagers ; 
- DŽveloppement dÕune relation partenariale avec certains opŽrateurs. 
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AujourdÕhui, nous estimons que lÕinformation a couvert la majoritŽ des opŽrateurs sociaux du 
20•me arrondissement. LÕeffort est dorŽnavant ˆ  porter aupr•s des acteurs du champ Ò culture 
et loisirs Ó. 
 
PrŽparation de la campagne dÕinformation pour  le lancement de la CASCAD 
 
LÕinauguration officielle de la CASCAD, prŽvue pour le 2•me semestre 2005, sera lÕoccasion 
de lancer une troisi•me campagne dÕinformation. Elle vise autant les opŽrateurs que les 
usagers. Elle sera rŽalisŽe avec le concours de la mairie dÕarrondissement et prŽvoit lÕenvoi de 
plus de 1.000 courriers dÕinvitation, un affi chage sur les panneaux lumineux de la ville, des 
communiquŽs de presse, lÕinscription sur le site internet de la mairie du 20•me arrondissement. 
 
 
5.3 Ð Implication des acteurs locaux  dans la dŽmarche CASCAD 
 
De lÕimportance dÕimpliquer  les acteurs locaux 
 
A terme, la plus-value du projet tient autant ˆ  la mise en place du service CASCAD quÕ̂ 
lÕŽvolution des usages des opŽrateurs et ˆ  la prise en compte de la problŽmatique au niveau du 
territoire. LÕinformation, la sensibilisation et la mobilisation des acteurs locaux, en particulier 
des opŽrateurs du champ Ò Culture/Handicap Ó est ˆ  cet Žgard essentielle. Les acteurs locaux 
se sont engagŽs dans la dŽmarche sur la base du volontariat. 
 
 
Une adhŽsion forte des acteurs au projet, mais lÕexpression de plusieurs conditions 
 
Globalement, les opŽrateurs prennent peu en compte la problŽmatique Ò Culture/Handicap Ó 
dans le cadre et lÕexercice de leurs missions. En revanche, ils semblent conscients de la 
nŽcessitŽ dÕintŽgrer les activitŽs culturelles dans le cadre de la prise en charge de ces 
personnes, et de la nŽcessitŽ dÕun travail en rŽseau. 
 
Il s Žvoquent la grande surcharge de travail des intervenants, ne permettant pas facilement une 
extension de leurs activitŽs actuelles sans soutiens complŽmentaires extŽrieurs. Les probl•mes 
de recrutement, de formation, de qualifi cation et dÕencadrement des intervenants ˆ  domicile 
forment Žgalement obstacle au dŽveloppement des activitŽs culturelles et de loisirs. Certains 
intervenants culturels rencontrŽs sont dŽjˆ  sensibilisŽs et formŽs ˆ  la problŽmatique des 
handicaps et de lÕaccessibilitŽ culturelle. 
 
Une implication graduelle dans la CASCAD 
 
LÕimplication des opŽrateurs dans la mise en place de la CASCAD proc•de du volontariat. 
Elle se construit schŽmatiquement dÕapr•s la dŽmarche suivante : 
 
INFORMATION > SENSIBIL ISATION > PARTENARIAT > CONVENTIONNEMENT 
 
De lÕordre de 300 ̂  400 opŽrateurs ont ŽtŽ informŽ de lÕexistence du projet CASCAD au 
travers des diffŽrentes actions de communication. Cemaforre est en contact rŽgulier avec une 
centaine dÕentre eux et dŽveloppe une action partenariale avec une trentaine dÕentre eux. 
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 Etat de lÕimplication 
des opŽrateurs locaux 
(Juillet 2005) 

Sensibilisation 
DŽmarche 

partenariale 

DŽmarche 
convention- 

nement 
Total 

Dont 
partenariat & 
conventions 

Acteurs Champ 
Culture & loisirs 

47 10 7 64 27% 

Acteurs champ social 16 6 6 28 43% 
Acteurs aide ˆ  
mobilitŽ et 
accompagnement 

2 1 1 4 50% 

Presse 3 0 0 3 0% 
Total 68 17 14 99 31% 

 
 
Mise en place dÕun Ò cercle de partenaires de la CASCAD Ó 
 
Par dŽmarche partenariale, Cemaforre entend le dŽveloppent commun dÕaction permettant 
lÕamŽlioration globale du service CASCAD. Pour 14 opŽrateurs, lÕŽtude ou la nŽgociation 
dÕun conventionnement est engagŽ. 
 
A ce jour, les conventions prŽvoient un engagement rŽciproque sur les champs suivants : 

- LÕanimation dÕune rŽflexion commune sur lÕŽvolution du service CASCAD ; 
- LÕŽchange dÕinformation dans le cadre de la CASCAD (usagers et services) ; 
- Un travail sur lÕŽvolution des dispositifs et des usages des partenaires (meilleure prise 

en compte des problŽmatiques dÕacc•s ˆ  la culture et aux loisirs, charte de 
dŽontologie, possibilitŽs de formation des acteurs). 

 

  
OpŽrateurs avec lesquels une dŽmarche de partenariat a ŽtŽ engagŽe  

(en gras apparaissent les projets de conventionnement) 

Acteurs Champ 
Culture & loisirs 

Centre d'animation des Amandiers, CinŽma MK2 Gambetta; ThŽatre de 
l'Est Parisien; ThŽatre National de la Colline; 20• me ThŽatre; Compagnie 
"Regard en France"; Compagnie "Le Grand Large" ; 6 biblioth• ques de la 
Ville de Paris (20• me arrondissement); Club Bouffadou;  Conservatoire G. 

Bizet; La Mi Pierrot; Miss Griff, ... 

Acteurs champ 
social 

AFPAM; CAF de Paris; AMSAD 25; Paris Point Emeraude 20•  et Centre 
Social de GŽrontologie (Fondation Croix Saint-Simon); ADEF-ADMR; 
Archipel; Altenathiv; AntinŽa Emplois Familiaux; APF 20• me; CASVP; ... 

Acteurs aide ˆ  
mobilitŽ et 
accompagnement 

GIHP Ile de France; Passeraile, Auxiliaires des Aveugles; ... 
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VI  Ð POSITIONNEMENT DE CEMAFORRE DANS LE PROJET CASCAD 
QuÕest ce que Cemaforre ? 
 
Association loi 1901 crŽŽe en 1985, Cemaforre se dŽfinit comme centre de ressources sur la 
problŽmatique Ò Culture/Handicap Ó. Cemaforre intervient sur lÕamŽlioration de lÕacc•s ˆ  la 
culture et aux loisirs aupr•s de collectivitŽs, professionnels et individuels. Son activitŽ 
comprend des actions dÕinformation, de sensibilisation, de recherche et dŽveloppement, de 
conseil et formation, dÕanimation de rŽseaux, dÕŽdition. Cemaforre prŽside EUCREA France 
et EUCREA International, anime le rŽseau des villes Loisirs, Culture et Handicaps, et est 
membre de lÕAssociation Tourisme Handicap. 
 
Cemaforre et le projet CASCAD ; un positionnement qui doit Žvoluer  
 
AujourdÕhui, Cemaforre cumule plusieurs fonctions clef sur le projet CASCAD. Il  en est le 
concepteur, lÕinitiateur, le principal porteur et le principal opŽrateur. Cemafore assure 
Žgalement la rŽalisation du volet Ò recherche-modŽlisation Ó de la CASCAD.  
 
Le positionnement de Cemaforre, logique dans le cadre dÕune dŽmarche expŽrimentale, nÕa 
pas vocation ̂  se pŽrenniser avec la consolidation du projet. Le projet, ˆ  lÕorigine associative, 
doit pour garantir sa rŽussite et sa pŽrennisation, sÕappuyer sur les ressources locales, dans le 
cadre dÕun projet de territoire.  
 
Aussi, et avec lÕintŽgration de nouveaux acteurs dans le cadre de la CASCAD, une rŽflexion 
de fond doit • tre menŽe sur lÕidentification des diffŽrentes fonctions nŽcessaires au 
fonctionnement du service CASCAD, et le partage des responsabilitŽs associŽes. 
 
Les moyens engagŽs par Cemaforre sur le projet CASCAD 
 

Cemaforre 
commeÉ  

Moyens 
humains 

Documents cadres Communication Moyens techniques 

...Concepteur 
du projet 

Elaboration des notes 
techniques 

    

...Animateur 
& 

coordinateur 
de la 

dŽmarche 

Elaboration de 
documents divers ( 

chartes, 
conventions...), 

compte-rendus comitŽ 
d'animation,  

PrŽsentation du 
projet,  courriers 

diversÉ  
  

...OpŽrateur 
CASCAD 

RepŽrage et 
traitement des 

ressources (acteurs et 
financements) 

nŽcessaires ˆ  la mise 
en place du service 

Organisation des 
campagnes 

d'information, 
Brochures usagers 

et partenaires 

Local Cemaforre; Mise en 
place N¡ Vert; Bureautique; 

Conception & 
administration des bases 

de donnŽes Partenaires et 
Usagers 

...Observateur 
du projet 

Directeur, 
PrŽsident, un 
intervenant ˆ  

temps complet 
et deux 

personnes ˆ  
temps partiel 

DŽfinition et 
rŽalisation des 

enqu• tes; RŽalisation 
du rapport d'Žtape 
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VI I  Ð CONCLUSION 
 
 
Tenue des engagements  
 
La CASCAD est apparue comme un dispositif rŽpondant effectivement aux besoins non 
satisfaits des personnes handicapŽes et des personnes ‰gŽes en perte dÕautonomie en mati•re 
de loisirs et de culture. 
 
Le dŽroulement des travaux a respectŽ le calendrier envisagŽ avec les partenaires avec la 
rŽalisation de la phase de prŽ-Žtude et du lancement de lÕexpŽrimentation des services aux 
usagers d•s octobre 2004. 
 
 
Impact sur  le ter r itoire 
 
La conduite du projet CASCAD a permis de crŽer une dynamique dÕentra”nement des acteurs 
locaux qui a dŽpassŽ la stricte mise en place des services aux usagers. 
 
LÕexpŽrimentation rŽussie de la mise en place dÕune large palette de services (sorties, 
interventions ˆ  domicile, portages, cours adaptŽs, É )  a pu dŽmontrer que les ressources 
nŽcessaires Žtaient bien prŽsentes et mobilisables sur le territoire du 20•me arrondissement, et 
ceci, au regard des diverses tranches dÕ‰ges et des diffŽrents types de handicaps. 
 
 
Nouvelles Žtapes ˆ  fr anchir  
 
A ce stade dÕavancement du projet, de nouvelles Žtapes devraient •tre franchies : 

- Affi rmation politique qui permette de renforcer lÕimplication des acteurs publics et de 
prŽciser la place du cercle des partenaires. Cette affi rmation pourrait passer par la 
signature dÕune convention pluriannuelle entre la Ville de Paris, le Conseil rŽgional et 
CEMAFORRE.  

- NŽcessitŽ de trouver des financements complŽmentaires pour une consolidation du 
projet 

- Approfondissement des nouvelles perspectives dÕarticulation du projet CASCAD avec 
les dispositifs issus de la Loi du 11 fŽvrier 2005 et tout particuli• rement lÕŽvaluation 
des projets de vie des personnes handicapŽes, lÕŽlaboration du plan de compensation et 
lÕinstauration des maisons dŽpartementales des personnes handicapŽes.  

- CrŽation de nouveaux outils de suivi et dÕŽvaluation des services et de lÕimpact du 
projet sur le territoire du 20•me arrondissement de la Ville de Paris. 

 
 
 


